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OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.U OCA GLOBAL, con direccion Via de las Dos Castillas,
7 22 Planta. Edificio OCA GLOBAL,28224 Pozuelo de Alarcéon (Madrid), como Organismo Evaluador
de la Conformidad, y en su representacion Don Andrés Fuentes Teba, Responsable de Sostenibilidad
de la entidad y persona responsable de la toma de decisién

DECLARA QUE:

COS MANTENIMIENTO SA, (en adelante la organizacion) con domicilio social en: Av. de la Industria
29b, Tres Cantos (28760) Madrid; ha realizado el Estado de Informacién No Financiera (en adelante
EINF) del afio 2025 conforme a la Ley 11/2018 por la que se madifica el Cédigo de Comercio el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas en materia de informacion no
financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018) y ha contratado a OCA Global como prestador
independiente de servicios de verificacion

El documento verificado es el titulado “Memoria Estados de Informacién no Financiera Afio 2025”
emitido por la organizacién y que cubre la actividad de la misma en el periodo comprendido entre las
fechas 1 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025. El nivel de aseguramiento bajo el que se ha
realizado dicha verificacion es limitado.

Como resultado de la verificacion efectuada OCA Global emite la presente Declaracién?® de la cual
forma parte el EINF verificado. La Declaracién Unicamente es valida para el propdsito encargado y

refleja sélo la situacién en el momento en que se emite.

Durante el proceso de verificacion se realizaron entrevistas con el personal responsable de la
informacién contenida en el EINF y se comprobaron evidencias relativas a:

e Laactividad de la organizacién.

e Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacion y tratamiento, muestreando informacién sobre la reportada.

e Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar
la integridad, exactitud y veracidad del mismo.

1 Esta declaracién es propiedad de OCA Global. OCA Global solo se responsabiliza de la informacién contenida en esta

declaracidn, siendo responsabilidad del cliente la informacidn contenida en el Estado de Informacién No Financiera (EINF) y de
su conformidad con los requisitos especificados aplicables.

Si desea conocer el estado de esta declaracidn por favor contacte con nosotros en info.certificacion@ocaglobal.com indicando
la referencia declaracién del presente documento.
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Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral,
y no eximen a la organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le
sea de aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaraciéon, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades. No se han identificado conflictos que puedan suponer un riesgo de imparcialidad en la
prestacion del servicio.

La organizacién por su parte tuvo la responsabilidad de reportar su estado de informaciéon no
financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como el contenido
del mismo es responsabilidad de su 6rgano de Administracion. Esta responsabilidad incluye asimismo
el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asi como los sistemas
de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

La organizacion es responsable de informar a OCA Global de que se hayan producido
acontecimientos que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al informe.

OCA Global se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de
otro tipo, basadas en la presente declaracion.

El programa de verificacién conforme al que se ha realizado la misma se basa en la norma
internacional ISO 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad — Principios generales y requisitos para
los organismos de validacién y verificacion” cumpliendo los principios de enfoque basado en
evidencias, presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad y
responsabilidad.

Se han considerado requisitos de acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las
materias de informacion recogidas en la Ley 11/2018:

e Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

e SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

e Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).
e Sistema de Gestion de Responsabilidad Social. esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

e Sistema de Gestion de la Calidad (1SO 9001).
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e Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001).
e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente se han tenido en cuenta como referencia:

1. LaLey 11/2018 de 28 de diciembre por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2. La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacién no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes
empresas y determinados grupos.

3. La Comunicacion de la Comisién Europea 2017/C 215/01. Directrices sobre la presentacion
de informes no financieros (metodologia para la presentacion de informacion no financiera).

4. Lanormainternacional ISO 17029:2019 Evaluacion de la conformidad — Principios generales
y requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

5. Lanormainternacional ISO 14065:2020 Principios generales y requisitos para los organismos
gue realizan la validacién y la verificacion de la informacion ambiental.

6. La norma internacional 1ISO 14064-3:2019 Gases de efecto invernadero — Parte 3:
Especificacion con orientacion para la validacion y verificacion de declaraciones sobre gases
de efecto invernadero.

7. La norma internacional 1SO 14066:2023 Informaciéon ambiental. Requisitos de competencia
para los equipos que validan y verifican la informacién ambiental.

8. Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.
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DECIDE QUE:

Tras los trabajos realizados OCA Global concluye que no hay evidencia que haga suponer que la
informacién no financiera reportada en el documento “Memoria Estados de Informacién no Financiera
Ao 2025” emitido por la organizacion, y que cubre la actividad de la misma en el periodo
comprendido entre las fechas 1 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025, no proporcione
informacion fiel del desempefio de COS MANTENIMIENTO S.A. y sociedades referenciadas en el
estado de informacion no financiera consolidado en materia de responsabilidad social en lo relativo
al contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los
derechos humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad.

Se adjunta copia documento Memoria Estados de Informacion no Financiera Afio 2025

Memoria Estados
de Informacién no F
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Alcance de esta memoria

La presente Memoria de Estados de Informacién no financiera (en adelante Memoria) da respuesta
a los requerimientos de informacién de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RDL 1/2010 de 2 de julio)
y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015 de 20 de julio) de informacién no financiera y
diversidad.

La Organizacién esta trabajando en la adaptacion de esta Memoria a los requerimientos regulatorios
en materia de sostenibilidad, en constante evolucién, tanto en Europa como en el territorio
nacional. La Directiva CSRD establece nuevos requerimientos para el reporte de sostenibilidady a
fecha de estamemoria aun no se ha traspuesto a la legislacion espafola. COS no se encuentra entre
las empresas obligadas para reportar conforme a esta directiva para el periodo 2024, por lo que
continuara trabajando en la adaptacién de los sistemas de informacion para poder cumplir con las
obligaciones de reporte una vez la legislacion haya sido traspuesta y entre en el grupo de empresas
obligadas.

La informacidn reportada en esta Memoria hace referencia al ano fiscal 2025, que abarca el
ejercicio comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de afno 2025. El alcance de esta
memoria es exclusivo de COS MANTENIMIENTO S.A. para Espanfa, pais en el que operay forma parte
delinforme de gestion de la Organizacion para el periodo indicado.

El presente informe ha sido verificado externamente por la empresa externa independiente OCA
INSTITUTO DE CERTIFICACION. Al final de esta memoria se anexa certificado de la verificacion.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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1. Contexto, modelo de negocio y
sostenibilidad

COS MANTENIMIENTO S.A (en adelante COS) es una empresa espafiola, con 100% capital propio,
que opera en el mercado espafnol y que tiene en su 6rgano de administracion un administrador
unico.

Somos una organizacion con conciencia Customer Centric, cuyo principal objetivo es crear una
experiencia positiva para el Cliente, maximizando las posibilidades de su servicio e impulsando
modelos de negocio responsables, que aunan la sostenibilidad econédmica con la medioambiental
y social. Nuestra estrategia empresarial toma como referencia los 10 principios del Pacto Mundial y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Introducimos practicas de negocio
responsable y a todos los niveles de la organizacién e inculcamos comportamientos responsables
en todas nuestras actividades y en nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés.

Somos unaempresa espafola con 25 anos de experiencia en la prestacion de servicios tecnoldgicos
end-to-end, cubriendo todo el ciclo de vida del activo IT. Desarrollamos Soluciones tecnolégicas
para contribuir con el progreso.

Nuestra MISION es mejorar de manera continua la calidad de nuestros servicios y soluciones
tecnoldgicas, con el propodsito de satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clientes 'y
grupos de interés con el compromiso de ofrecer servicios responsables que promuevan el bienestar
de las personas y la preservacion del medio ambiente. Nuestra VISION es consolidarnos como
lideres en la prestacion de servicios de tecnologias de la informacién, contribuyendo activamente
al progreso y éxito de nuestros clientes.

Los VALORES que guian nuestra forma de actuar son fundamentales para construir relaciones
sélidas y fomentar un entorno empresarial responsable. Estos valores son el nlcleo de nuestra
identidad como empresa, y nos guian en la busqueda constante de la excelencia, la sostenibilidad
y el progreso compartido.

e Confianza: Creemos en la importancia de la confianza mutua como base para todas
nuestras interacciones, tanto internas como externas. Nos esforzamos por ser
transparentesy coherentes en nuestras acciones.

e Flexibilidad: Sabemos que el mundo de las tecnologias de la informacion esta en constante
cambio, y por ello adaptamos nuestros servicios y procesos para satisfacer las
necesidades variables de nuestros clientes y grupos de interés.

e Implicaciéon: Cada miembro de nuestra organizacioén trabaja con dedicaciény compromiso,
asegurando que cada proyecto o iniciativa logre el maximo impacto positivo.

e Experiencia: Aprovechamos nuestra vasta experiencia en el mercado de servicios Tl para
proporcionar soluciones eficientes y adaptadas a cada cliente.

e Profesionalidad: Mantenemos los mas altos estandares éticos y técnicos en todas nuestras
actividades, garantizando resultados de calidad para nuestros clientes y socios.

e Transparencia: Promovemos una comunicacién abierta y sincera, asegurando que
nuestros procesos y decisiones sean claros y comprensibles para todos los grupos de
interés.

e Esfuerzo: Valoramos eltrabajo arduoy el compromiso de cada persona que forma parte de
nuestra organizacion, buscando siempre superar expectativas y enfrentar desafios con
determinacion.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Afo 2025
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1.2. Compromiso con la Sostenibilidad

Nuestros compromisos responsables son los que nos mueven a trabajar junto a nuestros clientes
en soluciones innovadoras, buscar el desarrollo y bienestar de nuestros profesionales, involucrar
en practicas responsables a nuestros proveedores y trabajar a favor de la sociedad y el
medioambiente. Ademas, en nuestra politica integramos las inquietudes de todos nuestros grupos
de interés y nos mantenemos atentos a las tendencias y demandas que puedan representar una
oportunidad o un riesgo.

Nuestra Politica de Sostenibilidad se centra en los siguientes elementos:

e Responsabilidad con el medio ambiente. El respeto por el Medio Ambiente esta integrado
en nuestra cultura corporativa y nuestro sistema de gestion medioambiental es garantia de
ello. Luchamos por la continua reduccion de nuestro impacto sobre el Medio Ambientey, a
través de nuestros servicios “Ever Green IT”, favorecemos un comportamiento mas
sostenible para nuestros clientes.

e Responsabilidad con nuestros empleados. Las personas son nuestro motor. Contamos con
profesionales competentes y cualificados con una vision responsable del negocio.
Aplicamos politicas de diversidad y no discriminacién e igualdad de oportunidades en
todos nuestros procesos de seleccién, contrataciony promocion.

e Responsabilidad con nuestros clientes. Apoyamos a nuestros clientes a través de la
innovacién y la tecnologia, para hacer crecer sus negocios, generando un impacto real en
sus cuentas de resultados.

e Responsabilidad con lainnovacién. Lainnovaciony aplicacion de nueva tecnologia son uno
de nuestros pilares para garantizar nuestra competitividad en el mercado.

1.3. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Mantenemos un fuerte compromiso con los entornos en los que tenemos presencia, impulsando
afo tras afo iniciativas y planes de accion medioambientales y de gobernanza responsable que
impacten positivamente. En este marco, promovemos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y alineamos nuestra estrategia corporativa con ellos.

A continuacion se detallan las acciones que hemos puesto en marcha para contribuir activamente
a los ODS sobre los que nuestra actividad tiene impacto:

Objetivo
OoDS

Hilg
| HEREETAR

Acciones en curso

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo (ISO 45001)
Servicio de prevencién propio certificado

Protocolos adaptados para personas con necesidades especiales
Politica Cero accidentes

AN NN
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Objetivo
oDS
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Acciones en curso

NENENENAN ANENENEN AN N N N N N NN ANENENEN

SSRNEN

Plan de Igualdad

Politica de igualdad en la seleccién de personal

Protocolos de acoso y no discriminacién

Campanfas internas de sensibilizacién contra la no discriminacién
y violencia de género

Autoconsumo fotovoltaico en nuestra sede central
Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 45001, EMAS)
Calculo y registro anual de Huella de Carbono

Plan de reduccion de emisiones GEI

Sensibilizacidn interna para el uso responsable de energia
Politicas de optimizacion de rutas para técnicos itinerantes

Empleo estable y de calidad

Cédigo de conducta y ética empresarial

Servicio de prevencién propio, entorno de trabajo seguro
Politica de no empleo infantil

Politica de desconexién laboral

Modelo de servicios “Green IT” para favorecer la economia circular
Plan de transformacion digital e innovacién

Modelos de servicios innovadores con soluciones tecnoldgicas
orientadas a la reduccion de huella consecuencia del uso de
equipos informaticos

Plan de Igualdad

Protocolo de Acoso

Caddigo de conducta y ética empresarial

Planes de integracion de personas con discapacidad en el mundo
laboral

o]
Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 14001, EMAS)
Plan de reduccion de emisiones GEl
Politicas de optimizacion de rutas para técnicos itinerantes
Gestidn responsable de residuos
Politicas de recuperacion y reutilizacion Activos Tl

Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 14001, EMAS)
Gestidn responsable de residuos
Politicas de recuperacion y reutilizacion Activos Tl
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Objetivo
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| ALTHN
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Acciones en curso

Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 14001, EMAS)

Calculoy registro anual de Huella de Carbono

Plan de reduccion de emisiones GEl

Politicas de optimizaciéon de rutas para técnicos itinerantes
Planes de accion para la optimizacidon logistica en nuestros
servicios

A VANE N NN

P 2

Es esencial mantener una comunicacion bidireccional con todas nuestras partes interesadas con
el fin de identificar sus necesidades y expectativas. Asi mismo, es importante que todos nuestros
grupos de interés sean informados de nuestro desempeifo econémico, ambiental y social.

A través de la aplicacion del analisis de materialidad, podemos determinar qué asuntos pueden
impactar en nuestra actividad y en la sostenibilidad de nuestro negocio. Son asuntos que han de ser
cuidados y monitorizados para que no tengan consecuencias no deseables para cualquiera de los
grupos de interés. En este proceso hemos seguido las directrices establecidas por el Global
Reporting Initiative (GRI). Ademas COS ha comenzado su proceso de adaptacion progresiva a los
nuevos requisitos establecidos en la Directiva de Informacion de Sostenibilidad de las
Empresas (CSRD) y las Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS). En este
sentido, ha ido incorporando paulatinamente el concepto de importancia relativa a su analisis de
materialidad, tomando en consideraciéon las directrices de EFRAG. El concepto de doble
materialidad o importancia relativa tiene en cuenta como las actividades empresariales afectan al
medio ambientey la sociedad, ademas de codmo los factores ambientales, socialesy de gobernanza
pueden impactar en la propia empresa, su desempefo financiero y su estrategia a largo plazo.

COS actualiza anualmente su analisis de materialidad para identificar los temas relevantes,
inquietudes o preocupaciones de la organizacidon y de sus grupos de interés en materia ambiental,
social y de gobernanza (ESG). La metodologia empleada para la realizacion del estudio de
materialidad se describe a continuacion:

e |dentificacién y priorizacién de los grupos de interés, determinando su mecanismo de
dialogo.

e Identificacion del contexto de la organizacién. Se ha tomado como referencia el analisis de
contexto realizado anualmente como parte del sistema integrado de gestion.

e |dentificacién de las incidencias, riesgos y oportunidades (IROs) reales y potenciales
relacionados con cuestiones de sostenibilidad aguas arriba y aguas debajo de su cadena
de valor. Se ha utilizado el listado de cuestiones de sostenibilidad que figura en el requisito
de aplicacion 16 (RA16) de la NEIS 1 para apoyar este proceso y garantizar su exhaustividad.
Ademas, se han tenido en cuenta cuestiones de sostenibilidad especificas de la entidad no
incluidas en este listado que proceden de procesos como las actividades y relaciones
comerciales de COS.

e Analisis y determinacion de incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa
relacionados con cuestiones de sostenibilidad. Una vez identificadas todas las posibles
incidencias, riesgosy oportunidades en el paso anterior, COS ha sometido a evaluacién por
parte de sus directivos y responsables de area dicho listado de posibles incidencias,
riesgos y oportunidades potencialmente materiales aplicando criterios objetivos. Asi, las
incidencias o impactos han sido evaluadas en términos de probabilidad y gravedad
(evaluando magnitud, alcance y caracter irremediable) y los riesgos y las oportunidades en
términos de probabilidad y magnitud. COS ha utilizado umbrales cuantitativos para evaluar

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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la materialidad de impacto y financiera y asi determinar las incidencias materiales reales y
potencialesy los riesgos y oportunidades de importancia relativa.

Construccién de la matriz de materialidad. Una vez determinadas las incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa, COS ha elaborado la matriz de impacto y la matriz
financiera siguiendo la guia de implementacion publicada por EFRAG correspondiente al
analisis de materialidad. Asimismo, ha realizado una agrupacion de temas, lo que ha
permitido elaborar una matriz de importancia relativa.

Los temas que COS ha concluido que son materiales, agrupados a nivel de subtema del requisito
de aplicacion 16 (RA16) de la NEIS 1 se detallan a continuacién:

NEIS E1
NEIS E1
NEIS E2
NEIS E5
NEIS E5
NEIS S1
NEIS S1
NEIS S1

Cambio climatico Adaptacion al cambio climatico
Cambio climatico Mitigacion
Cambio climatico Energia
Economia circular Salidas de recursos relacionadas con productos y servicios
Economia circular Residuos
Personal propio Empleo seguro
Personal propio Salarios adecuados
Personal propio Formacion y desarrollo de capacidades
Otros asuntos no identificados .
Innovacion
por NEIS
Otros asuntos no identificados .
Innovacion
por NEIS
Otros asuntos no identificados .
Innovacion
por NEIS

La gestidon de los riesgos es inherente a cualquier negocio y atiende directamente al principio de
precaucion a lo largo de toda la cadena de valor.

Como parte de nuestro Sistema Integrado de Gestion y de los procesos estratégicos de la
Compafiia, COS identifica, analiza y evalta los riesgos y oportunidades derivados de su actividad.
Nuestro proceso de gestion de riesgos esta basado en el estandar internacional ISO 31000 y consta
de varias etapas:

1.

Identificacion del riesgo. En esta fase, se identifican los diferentes eventos de riesgo o
circunstancias que pueden impactar sobre los servicios, el negocio y el sistema de
Integrado de gestidn, asi como la actividad en la que ese evento es generado y la causay
efecto del mismo.

Evaluacién del riesgo. Para cada riesgo identificado se procedera a evaluar el nivel del
riesgo, teniendo en cuenta los criterios de impacto y probabilidad. Para la evaluacién del
impacto se valoran tres perspectivas diferentes: econdmico, operacional y reputacional.
Una vez determinado impacto y probabilidad se determina el nivel de riesgo intrinseco
Identificacidon de las medidas de control. Las medidas de control implementadas permiten
reducir la probabilidad de ocurrencia de evento del riesgo.

Evaluacién de la madurez de las medidas de control. Una vez identificadas, evaluamos el
grado de madurez de cada una de ellas.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Correccion de la probabilidad. En funcion del grado de madurez de cada control, la
probabilidad se vera reducida en mayor o menor medida, aplicandose un factor de
correccion sobre la probabilidad identificada en un primer momento.

Nivel de riesgo residual. Como fase final de la valoracion, se calcula el nivel de riesgo
residual, es decir el riesgo existente teniendo en cuenta las medidas de control
implementadas.

Para determinar sobre qué riesgos es necesario actuar y con qué prioridad, la Direccion General
establece los criterios de aceptacion del riesgo mediante el establecimiento del nivel de riesgo
aceptable. Este criterio es revisado de forma anual en la revisién por la direccién tomando como
referencia el contexto de la organizacion, su estrategia y los resultados del seguimiento de la
eficacia del plan de tratamiento de riesgos del aio anterior.

Para cada riesgo, por tanto, la Direccion determinara qué tratamiento dar, pudiendo ser alguno de
los siguientes:

Asumir. Todos aquellos riesgos cuyo valor residual esté por debajo del umbral aceptable
seran asumidos, entendiendo que las medidas de control implementadas son suficientes
y que el riesgo se encuentra bajo control.

Evitar. Implica eliminar la actividad que se ve afectada o causa el riesgo.

Mitigar. Atenuar la probabilidad y/o consecuencias del riesgo en caso de materializarse
mediante la implantacién de nuevas medidas de control o planes de accién especificos.
Compartir. Implica compartir o transferir el riesgo a terceros que tienen influencia sobre el
mismo y puede/deben aplicar controles.

Aceptar. Cuando es posible que el riesgo genere una oportunidad.

Asi mismo, la Direccién establecera la prioridad con la que debe ser tratado el riesgo:

Alta. 1-3 meses
Media. 3-6 meses
Baja. 6-12 meses

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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2. Nuestros clientes

Prestamos Servicios especialistas a grandes Clientes pertenecientes al IBEX 35, Gobiernoy pymes.
Nuestra misidén es mejorar los procesos de Negocio de nuestros Clientes para seguir contribuyendo
al progreso de la “Green IT Economy o Economia Verde” en nuestra sociedad, ampliando el ciclo de
vida util de los sistemas de informacién a través de nuestros Servicios de Soporte a las
Infraestructuras IT. De esta manera, conseguimos optimizar la manera de operar de los Negocios
para ofrecer las mejores soluciones a los ciudadanos y empresas en todo el mundo respetando al
Planeta.

Durante el aino 2024, COS no ha recibido ninguna reclamacion judicial de ningun cliente a través de
los canales formales de reclamacion establecidos.

Trabajamos con nuestros clientes para que, a través de la innovacion y la transformacién de sus
organizaciones, puedan continuar creciendo y mejorando sus resultados. Ofrecemos Servicios
totalmente personalizados, flexibles e integrables a todas las actividades de Negocio. Nuestro
catalogo de servicios se compone de varias areas clave:

01. Soluciones a las Infraestructuras IT

Los Servicios a las Infraestructuras estan propuestos desde los origenes de la Compafia en un
modelo de Negocio para nuestros Clientes basado en Tecnologias Verdes Evergreen IT, o lo que es
lo mismo, en la ampliacion del "ciclo de vida util real del activo informatico".

e Soporte a las infraestructuras
e (Gestiényadministracion de sistemas
e DataCenter

02. Soluciones a los usuarios

Los Servicios orientados al Soporte a Usuarios se centran en optimizar la Experiencia del Empleado
Digital (DEX) poniendo al Usuario en el Centro y nos permiten llegar al objetivo marcado: la mejora
en la productividad del empleadoy en su relacion con la tecnologia en el puesto de trabajo.

e Service Desk cognitivo
e (Gestidon del puesto de trabajo
e Servicios de aprovisionamiento y Field Services

03. Soluciones transversales

Anticipandonos a las necesidades de nuestros Clientes el Centro de Operaciones es nuestra
Solucion Transversal para dar respuesta a todos los Servicios a las Infraestructuras IT y Usuarios.
Garantizamos el control de las mismas y ayudamos a nuestros Clientes en su camino hacia la
Transformacién Digital mediante Servicios de Administracion de Sistemas on-premise y Cloud.

Operamos desde Espafa, con 100% capital espainol. Nuestra sede principal esta en Madrid, si bien
contamos con centros logisticos en Barcelona, Valencia y Sevilla.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Ademas, para poder ofrecer nuestros servicios, contamos con una red de profesionales distribuidos
por todo el territorio, que dan cobertura a cada uno de los centros de nuestros clientes. Esta
capilaridad técnica, junto con nuestros servicios logisticos, es uno de los principales motivos por
los que nuestros clientes nos eligen.
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3. Planetaycambio climatico

Desde nuestros origenes, hemos apostado por un modelo de Servicios de Soporte a las
Infraestructuras, basado en una estrategia de Economia Circular, y que se encuentra determinado
por la extensién del ciclo de vida util de los activos Tl propuesta por los Fabricantes End-of-Services
(EoS) y End-of-Life (EoL).

Dicho modelo, junto a nuestro histérico modelo de brokerage de equipamiento HW y reutilizacion
de activos, nos han hecho ser una Compaifia avanzada a nuestros tiempos, en donde nuestros
Clientes y sus necesidades, priman por delante del continuo consumo en activos, que de manera
recurrente proponen los Fabricantes.

Somos conscientes de nuestro compromiso con la sociedad para la proteccién del medio ambiente
y de nuestra contribucion a la sostenibilidad del sector. Nuestra mision es mejorar los procesos,
optimizando nuestros Servicios para seguir contribuyendo al progreso de la “Green Economy”
en nuestra sociedad, ampliando el ciclo de vida util de los sistemas de informacion,
respetando nuestro Planeta y, a la vez, mejorando la manera de operar los negocios para
ofrecer las mejores soluciones a nuestros clientes.

En esta linea, nuestro compromiso con el medio ambiente se ha venido desarrollando de forma
constante y continua, a través de la definicién de un conjunto de programas y actuaciones. Todo
ello se articula en base a una Politica y a un Sistema de Gestion Medioambiental (conforme a ISO
14001y EMAS) que ha calado con fuerza en la conciencia colectiva de nuestra organizacion. Ver en
Anexo Informacion sobre cuestiones medioambientales los resultados de la Politica del Sistema
del Gestion Medioambiental.

Asimismo, la variable ambiental es incorporada en todas las etapas de nuestra actividad
garantizando mejores niveles de calidad ambiental, progreso econédmico y conservaciéon de los
valores naturales, siempre teniendo en cuenta los siguientes principios:

- Reduccion
- Reutilizacion
- Reciclaje

Residuos

- Fuentes Renovables

- Sist. dg ahorro
energetico

. O'ptimizacién rutas
tecnicos

- Renovacion Flota

Emisiones - Optimizacién rutas
- Herramientas digitales
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Como parte de nuestro Sistema de Gestiéon Medioambiental hemos definido un cuadro de mando
con indicadores que permiten la monitorizacién del desempefio ambiental de la organizacion. Los
indicadores empleados para el seguimiento ambiental corresponden a varias categorias
relacionadas con sus aspectos ambientales directos e indirectos:

= Consumo energético

=  Consumo de materiales y recursos naturales
= Consumo de agua

= Emisiones a la atmdsfera

=  Generacion deresiduos

= QOcupacion del suelo y biodiversidad

En el Anexo Informacion sobre cuestiones medioambientales de esta memoria se aportan datos
relativos a cuestiones medioambientales del afio 2024y, cuando corresponda, de anos previos para
facilitar el seguimiento de la evolucion de cada indicador.

Notas:

- Nuestra actividad no genera ruido ni contaminacion luminica de manera significativa, por
ello no se aporta informacion relevante acerca de estas cuestiones.

- Nuestra oficina esta ubicada en entorno industrial y por tanto no afecta a espacios naturales
protegidos o a dareas de biodiversidad no protegidas.

Consumo de energia

Hacemos un consumo responsable de la energia en nuestras instalaciones, empleando sistemas
que permiten el ahorro energético como, por ejemplo:

e Iluminacion 100% led
e Termostatos regulables programados
e Detectores de presencia en zonas de baja concurrencia

Contamos una instalacion fotovoltaica en sede principal de Madrid que nos permite un 100%
de autoconsumo en los periodos solares, reduciendo de forma drastica el consumo de energia
eléctrica dered.

Por otro lado, debido a nuestra actividad de servicios de campo, desplazamos técnicos itinerantes
a las sedes de nuestros clientes, ocasionando un impacto ambiental derivado del consumo de
combustible. Con el objetivo de reducir este consumo de combustible derivado de nuestra
actividad, hemos puesto en marcha acciones tales como:

e Renovacion paulatina de vehiculos antiguos que producen un mayor consumo y son mas
contaminantes

e  Optimizacién de rutas mediante uso de softwarey IA

e Potenciar los grupos de soporte para evitar desplazamientos

e Potenciar las reuniones remotas con clientes de los equipos de gestidon y comerciales

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Consumo de agua

Debido a nuestra actividad, el consumo de agua no es un aspecto significativo. No obstante, somos
conscientes de la importancia de preservar este recurso natural y es por ello que anualmente
lanzamos campanfas internas de sensibilizacién entre todos nuestros empleados para recordar
buenas practicas que permiten el ahorro de agua.

Ademas, en nuestro centro de trabajo hemos tomado las siguientes acciones destinadas a la
reduccion del consumo de agua:

e Instalaciones de grifos con pulsador en todos los aseos.

e Colocacién de sistemas de ahorro de agua en los grifos de los comedores.

e Colocacion de carteleria significativa en todos los aseos y comedores del centro para
recordar buenas practicas en el uso del agua

Consumo de papel

El papel es uno de los recursos mas consumidos en la mayoria de las Organizaciones. Como parte
de nuestro compromiso con mejora ambiental y reduccion del impacto de nuestras actividades,
hemos definido objetivos y metas especificos de reduccién del consumo de papel.

Afo tras ano hemos logrado este objetivo gracias a varias estrategias clave:

e Eliminaciéon de impresoras del edificio, centralizando la impresién en impresoras
departamentales con control de usuario.

e Monitorizacidn de las copias impresas por persona

e Transformacion digital de una gran parte de procesos administrativos de la organizacién
que acarraban gasto de papel.

e Concienciacion al personal mediante pildoras y campanfas de sensibilizacion anuales

El cambio climatico es un fendmeno global que compromete el desarrollo sostenible y, en la
actualidad, es la mayor amenaza medioambiental a la que se enfrenta la humanidad. Para
combatirlo es necesaria la accion colectiva inmediata.

El calculo de la huella de carbono de una organizaciéon permite identificar y cuantificar las
principales fuentes emisoras de gases de efecto invernadero (GEI) y asi poder disponer de
informacion para trazar planes de accion encaminados a su reduccion.

Desde el ano 2021, calculamos y registramos anualmente nuestra huella de carbono para los
alcances 1y 2 siguiendo las pautas establecidas por el GHG Protocol y las guias establecidas
por el Ministerio para la Transicion Ecolégica.

El conocimiento de la huella de carbono de la organizacidon permite a ésta tomar acciones
encaminadas a la reduccion de la misma mediante el establecimiento de objetivos especificos y
planes de mejora o reduccion.
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Objetivos estratégicos de reduccion de emisiones

Como parte del compromiso con la mejora y reduccién de nuestra huella de carbono, hemos
establecido, aprobado y comunicado a nuestras partes interesadas una serie de objetivos
estratégicos, entre los que destacan:

e Reduccién de nuestras emisiones en términos absolutos para alcance 1+2 con respecto al
ano base 2021 para el afio 2030

e Reduccién de nuestras emisiones en términos de intensidad (ratio por empleados) para
alcance 1+2 con respecto al afio base 2021 para el afo 2030

e Que el 100% de la energia empleada en nuestras instalaciones de Madrid proceda de
fuentes renovables para el afio 2030

Estos objetivos son monitorizados anualmente para observar su evoluciéon y tomar las acciones
oportunas en caso de detectar alguna desviacion

Plan de Mejora y Reduccion de emisiones

Con el fin de lograr nuestros objetivos estratégicos en materia de reducciéon de emisiones, hemos
desarrollado un Plan De Mejora Y Reducciéon de emisiones a largo plazo, que consta de las
siguientes acciones clave:

e Usodeenergiasrenovables. En la actualidad ya disponemos de una instalacion fotovoltaica
en nuestra sede principal, que nos permite consumir la energia que producimos en
periodos solares casi en un 100%.

e Revision de la envolvente general del edificio. A fecha de esta memoria, esta acciéon ha sido
ejecutada en la primera planta del edificio.

e Nuevas herramientas para la asignacién y gestion de los servicios prestados por nuestros
técnicos de campo. Afecha de esta memoria hemos implementado una nueva herramienta
en nuestra area de operaciones que nos permite el registro y asignacién eficiente de
6rdenes de trabajo a nuestros técnicos de campo. Se esta trabajando activamente para
poner en marcha la funcionalidad de este software que permita controlar las rutas,
optimizando y minimizando los desplazamientos realizadas por nuestros equipos técnicos.

e Renovacion de la flota de vehiculos mas contaminantes. A fecha de esta memoria, se esta
realizando una renovacion paulatina de los por vehiculos de empresa por vehiculos hibridos
o eléctricos.

Como parte del objetivo global de mejora, COS comunica a todos sus empleados (internos y
colaboradores) este plan, asi como los objetivos establecidos. La comunicacién se realiza a través
del correo electrénico y a través de campanas especificas planificadas a lo largo del afo. Con la
comunicacion de este plan, pretendemos involucrar a todos aquellos que participan en nuestras
actividadesy lograr asi hacerles participes del compromiso con el Medio Ambiente.

Ademas, con el fin de asegurar que este plan es ejecutado y eficaz, se realizard un seguimiento
trimestral del mismo a través del Area de Gestién Medioambiental de la Organizacion.
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Desde sus origenes, COS ha adoptado Modelos de Negocio basados en la Economia Circular
(EverGreen IT), buscando proveer servicios a sus clientes que fomenten el aumento del ciclo de
vida de sus activos informaticos, para que sean mas eficientes y sostenibles, teniendo siempre
presente la mejora continua como objetivo.

Dicha visién, junto a nuestras Soluciones de compraventa de equipamiento HW y reutilizacién de
activos, nos han hecho ser la Compafiia lider europea en Economia Circular Tl que presta Servicios
de Soporte a las Infraestructuras Multivendor y Multiplataforma en modalidad TPM (third-part-
maintenance o proveedor de servicios de mantenimiento alternativo al fabricante).

¢Qué hacemos?

1. Mantenemos el equipamiento informatico para asegurar su durabilidad a lo largo de los
afos a través de mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo de un equipo
informatico ayuda en la reduccion del consumo energético, entre otros.

2. Reparamos activos IT para alargar su vida util. Aproximadamente el 80% de las emisiones
de gases de efecto invernadero se producen en la fabricacidon de un equipo informatico.
Evitar la compra de nuevos activos mediante el aumento de la vida Util de los ya existentes,
resulta clave en la reduccién de emisiones y, por tanto, de la huella de carbono de una
organizacion.

3. Apoyamos el reciclaje. Entregamos a gestores de residuos especializados aquel material
de despiece que no podemos continuar reutilizando. De este modo logramos valorizar los
residuos que generamos. Este proceso no solo reduce la cantidad de residuos enviados a
vertederos, sino que también disminuye la extraccién de recursos naturales y el impacto
ambiental asociado.

Uno de los pilares de nuestra actividad es el aumento del ciclo de vida de los activos informaticos
de nuestros clientes. Ello tiene un impacto enormemente positivo sobre el medio ambiente, pues
evitamos la compra (y, por ende, produccién) de nuevos activos IT, evitando el consiguiente
consumo de recursos.

No obstante, para poder alargar la vida util de un activo IT, debemos hacer reparaciones y cambios
de componentes en nuestros laboratorios técnicos, y, como consecuencia, generamos residuos de
aparatos eléctricosy electrénicos.

Para nosotros es esencial realizar una adecuada gestion de estos residuos 'y, como parte de nuestro
sistema de gestion ambiental, hemos definido politicas y procedimientos que garanticen un
adecuado tratamiento de residuos, asi como objetivos encaminados a la reduccién de los mismos.

Nuestras prioridades en cuanto a la gestion de los residuos son:

e Optimizar la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos minimizando su generacion y
alcanzando una mayor segregacion de las fracciones valorizables.
e Reduccién de la generacion de la fraccidn resto.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Afo 2025



Péagina 17

cos

e Velar porla maxima valorizacion de los residuos que generamos, lo que permite aprovechar
los residuos para generar energia o nuevos materiales, sustituyendo a otros que se habrian
utilizado. Es una parte fundamental de la estrategia de gestion de residuos que busca
alargar el ciclo de vida de los productos y reducir la cantidad de desechos que acaban en
vertederos.

e Fomentar buenas practicas entre nuestras personas trabajadoras con el objetivo de
minimizar la cantidad de residuos generados.

Para garantizar la adecuada gestion de nuestros residuos hemos definido varias estrategias clave:

e Hemos habilitado un area de segregacion de residuos peligrosos en la que se han colocado
contenedores especificos para cada tipo de residuo y se han sefializado para asegurar su
uso adecuado.

e En los comedores, hemos colocado contenedores para la segregacion de residuos no
peligrosos por parte de los empleados: organico, papel, envases, vidrio y fraccién resto.
Todos los contenedores estan debidamente sefalizados y anualmente lanzamos pildoras
de sensibilizacién a todos los empleados del centro para asegurar el uso adecuado de los
contenedores de reciclaje.

e Tenemos firmados contratos con gestores de residuos peligrosos y no peligrosos para la
retirada y tratamiento de residuos. Todos nuestros gestores cuentan con las autorizaciones
necesarias para la gestion de los residuos que tratan, al igual que los transportes
encargados de la recogida.

Como parte del control operacional de nuestro sistema de gestién ambiental monitorizamos
periédicamente los indicadores definidos asociados a la gestion de residuos, tomando las acciones
oportunas en caso de detectar desviaciones respecto de nuestros objetivos marcados.

Desperdicio alimentario

El desperdicio alimentario es uno de los problemas econdmicos sociales que mas huella deja en
Espafia; sobre todo, en lo que respecta a medio ambiente. Y es que, a nivel nacional, segun el
Ministerio de Agricultura, entre el 30 y 50% de los alimentos pasan a ser residuos; en concreto, 7,7
mil toneladas al afio.

Nuestros centros no cuentan con cocinas en las que se preparen comidas ni con servicio de
catering, pero si existen maquinas de vending a disposicion de las personas trabajadoras en los
comedores.

Para evitar el desperdicio de alimentos asociado con los alimentos suministrados por las maquinas
de vending de nuestras instalaciones, junto con nuestro proveedor hemos implementado las
siguientes medidas:

e Realizar ajustes en lareposiciony pedidos de productos en base al estudio del consumo
e Reduccidén de precios de productos préoximos a caducar
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4. Personasy talento

En COS potenciamos el desarrollo de nuestros profesionales y nos preocupamos por desarrollar un
entorno de trabajo sano y conciliador, que favorezca el bienestar fisico y psicolégico de todas las
personas que forman parte de nuestra organizacion.

Ponemos foco en la diversidad, entendida en su sentido mas amplio, que consideramos necesaria
para poder prestar los servicios 360 que demandan nuestros clientes en la actualidad.

Queremos ser la empresa en la que nuestros profesionales deseen trabajar durante muchos afos.
Por eso, una de nuestras prioridades es impulsar y mejorar iniciativas encaminadas a potenciar el
desarrollo y bienestar de nuestros profesionales. Al mismo tiempo, estamos convencidos de que
las organizaciones lideres deben sostenerse sobre unos principios y valores comunes que guien su
comportamiento.

En el Anexo Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal de esta memoria se
aportan datos relativos a cuestiones sociales y relativos al empleo del afo 2025 y, cuando
corresponda, de anos previos para facilitar el seguimiento de la evolucion de cada indicador.

Nota: En esta memoria no se reportan datos para los siguientes indicadores:

v' Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. Esta informacion
es de caracter confidencial por motivos de negocio, por lo que la Organizacidon decide no
compartirla en la memoria.

Consideramos que el talento no esta ligado al género y no hacemos distincion por cuestiones de
género en ninguno de los procesos de nuestra organizacion, promoviendo la igualdad de trato y
oportunidades entre nuestros empleados.

Nuestro Plan de Igualdad es clave para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres en todas las areas y procesos de la empresa. Asi mismo contamos con
Protocolos definidos para la prevencion del acoso sexual y por razones de género y realizamos
anualmente campanfas de sensibilizacion entre los empleados de la organizacion.

COS mantiene un firme compromiso con las personas, reflejado tanto en la naturaleza de su
actividad, intensiva en capital humano, como en una cultura corporativa orientada al respeto, el
bienestar y la creacion de entornos de trabajo saludables. Este enfoque forma parte de la gestion
responsable de las cuestiones sociales y contribuye a consolidar un marco laboral alineado con los
principios de sostenibilidad y buen gobierno de la Organizacion.

Consideramos que la diversidad es un factor clave para el éxito de cualquier compafia, pues
permite potenciar la creatividad de la organizacién y ofrecer valor a los servicios, y por ende, al
cliente final.
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En este sentido, contamos con una Politica de Diversidad e Inclusién definida, orientada a promover
un entorno de trabajo respetuoso, equitativo e inclusivo para todas las personas. De este modo,
buscamos que nuestros equipos sean diversos en cuanto a género, edad, discapacidad, orientacién

sexual,

cultura o formaciéon de origen. Contamos con profesionales de 20 nacionalidades

diferentes, lo que enriquece nuestro porfolio de servicios y el valor innovador que aportamos a
nuestros clientes.

Estamos fuertemente concienciados con el bienestar de nuestras personas trabajadoras, y
buscamos como fin dltimo garantizar la seguridad y salud laboral. Contamos con un sistema de
gestion de seguridad y salud laboral certificado conforme con la norma internacional ISO 45001.

Nuestra cultura preventiva se desarrolla sobre los siguientes pilares:

v

Liderazgo. La Alta Direccion muestra su compromiso con la prevencion a través de la
definicién de la Politica y objetivos de seguridad y salud y planes de accién y estrategias
encaminadas a la mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud laboral.
Gestion de los peligros y riesgos para la seguridad y salud laboral. Nuestro servicio de
prevencién propio evalua de forma periddica los riesgos para la seguridad y salud
asociados a nuestras actividades y desarrolla la planificacidon preventiva en busa siempre
de la mejora continua.

Formacién y concienciacion. Formamos y concienciamos periédicamente a nuestros
profesionales a través de nuestro servicio de prevencién propio en los riesgos derivados de
su puesto de trabajo y las acciones preventivas necesarias para su eliminacion o
minimizacion.

Cobertura y apoyo a nuestros profesionales. Nuestro servicio de prevencion propio da
cobertura a todas las personas trabajadoras repartidas en el territorio nacional cuando
éstas lo necesitan.

Nuestra Politica de Seguridad y salud refleja este compromiso, estableciendo un marco de
referencia para la definicion de objetivos de prevenciény planes orientados a la mejora continua de
nuestro sistema de gestidon y se fundamenta en los siguientes principios:

Cumplir con todos y cada uno de los requisitos legales de aplicacidon, asi como otros
suscritos voluntariamente que puedan elevar el grado de proteccién de todas las personas
trabajadoras.

Garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de nuestros profesionales, fijando como
objetivo final la eliminacién de accidentes de trabajo.

Tener en cuenta las capacidades en materia de seguridad y salud de las personas
trabajadoras a la hora de encomendarles tareas y asegurar que solo los que han recibido
formacioén e informacion suficiente y adecuada puedan acceder a lugares en los que pueda
existir o generarse peligros.

Establecer planes y procedimientos preventivos para eliminar o controlar los riesgos.
Implicar a todas las personas trabajadoras de la organizacion y a terceros que trabajen en
su nombre a participar en la cultura preventiva de la empresa.

Dotar a la organizacién de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales y
econdémicos para el cumplimiento de la presente Politica.

Integrar la prevencion de riesgos laborales en todas las actividades a realizar por la
empresa.

Implicar a sus profesionales, de forma directa o a través de sus representantes mediante la
consultay participacion, en los procesos de seguridad y salud.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y salud laboral.
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e Implicarasus profesionales, de forma directa o a través de sus representantes mediante la
consultay participacion, en los procesos de seguridad y salud.

Contamos con un servicio de prevencion propio que cubre las especialidades técnicas de Seguridad
y Ergonomia y Psicosociologia y externalizamos en un servicio de prevencion ajeno (Quirén
Prevencidn) las especialidades de higiene industrial y vigilancia de la salud.

En COS promovemos un entorno laboralinclusivo que garantice la igualdad de oportunidades, lano
discriminacidony el respeto a la diversidad en todas sus dimensiones. En este marco, la integracién
de personas con discapacidad forma parte de nuestro compromiso con la gestidén responsable del
talentoy con el cumplimiento del marco normativo aplicable en Espafa, en particular en materia de
igualdad de trato, accesibilidad e inclusién social. Nuestra actuacién se orienta a favorecer la
participacion efectiva, la permanencia y el desarrollo profesional de estas personas, impulsando
medidas que contribuyan a eliminar barreras y a facilitar entornos de trabajo accesibles, segurosy
adecuados a las distintas necesidades funcionales.

Asimismo, COS realiza un seguimiento continuado de las personas con discapacidad que forman
parte de la plantilla, a fin de identificar necesidades de apoyo y facilitar, cuando resulta necesario,
ajustes razonables, recursos técnicos e infraestructuras adecuadas para el desempefo de sus
funciones en condiciones de equidad. Este enfoque se complementa con la participacidon de
nuestro servicio de prevencioén con el objetivo de reforzar la accesibilidad, la adaptacion del puesto
y el bienestar laboral, contribuyendo asi a un modelo de organizacién alineado con los principios de
igualdad de oportunidades, inclusién, transparencia y sostenibilidad, especialmente en relacién
con la gestién responsable de la plantilla propia.

El didlogo social, basado en el respeto a la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva efectiva, tiene un papel crucial en el disefo de politicas para promover la justicia social y
el progreso social y econémico. En COS todos nuestros profesionales estan cubiertos por el
CONVENIO COLECTIVO DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO.

Contamos desde hace afios con un Comité de empresa legalmente constituido, que representa a la
totalidad personas trabajadoras de la Organizacion, y es una parte esencial en la negociacion
colectiva para la toma de decisiones en la organizacidon que afecten o puedan afectar en cualquier
aspecto a las personas trabajadoras.

De igual forma, nuestro Comité de Seguridad y Salud, representado por delegados de prevencion
formados en material de seguridad laboral, vela por la Seguridad y salud de nuestros empleados y
es un canal de comunicacion entre empresay trabajador para cuestiones relacionadas con riesgos
laborales.
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Para nosotros, la formacion de nuestros profesionales en todos los momentos de su carrera
profesional es vital y por ello damos gran importancia a nuestros planes anuales de formacién, a
través de los cuales buscamos ofrecer cursos para el mayor numero posible de nuestros
profesionales.

Nuestro modelo de formacion se configura en funcion de los diferentes segmentos que componen
nuestro colectivo de profesionales. En ese sentido, realizamos sesiones formativas de acogida para
nuevas incorporaciones, formaciones especificas en las tendencias tecnoldgicas para nuestros
profesionales a lo largo de su carrera o formaciones de liderazgo y gestidon para las capas de
gobiernoy direccion.

Anualmente, desde el area de RRHH se elaboran los planes de formacién asegurando que éstos
incluyen cursos de interés y necesarios para todas las categorias profesionales y empleados de la
organizacion.

Desde hace unos anos, colaboramos con universidades, centros de FP y escuelas de negocio a
través de acuerdos marco para ofrecer programas de practicas y que los estudiantes puedan
acercarse a las ultimas tecnologias del mercado. Una vez finalizado el periodo de beca, muchos de
ellos pasan a formar parte de nuestra plantilla y el resto mejoran su empleabilidad para insertarse
en el mercado de trabajo.

Pensamos que la Formacion Profesional, es una gran oportunidad para que los jévenes puedan
formase en aquellas habilidades que las empresas demandan hoy en dia, asi como en las ultimas
tecnologias del mercado. Nuestros planes mas inmediatos son seguir apostando por los jévenes
con Formacion Profesionaly continuar ampliando nuestros acuerdos con centros docentes.

Somos conscientes de laimportancia que tiene el ambiente laboral y la conciliacion en la atraccion
y retencioén del talento y es por ello por lo que desde el area de RRHH, junto con el Comité de
Empresa, buscamos continuamente posibles beneficios sociales para todos nuestros
profesionales.

Entre estos beneficios sociales, destacan actualmente:

e Seguro médico: nuestros profesionales disponen de ayudas para la cobertura de un seguro
médico privado (Programa Adeslas) que benefician no solo al trabajador, sino también a
sus familiares.

e Servicio de vigilancia de la salud: contamos con un Servicio de Vigilancia de la salud que
vela por la salud de todos nuestros profesionales y esta distribuido por todo el territorio
nacional.

e Tarjeta Gasolina. Todas las personas trabajadoras que realizan desplazamientos de
manera habitual cuentan con una tarjeta gasolina que les permite sufragar cada repostaje
sin anticipar dinero.

e Tickets Restaurant para todas las personas trabajadoras desplazadas que no tienen la
posibilidad de utilizar las cocinas de alguno de nuestros centros de trabajo.
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e Descuentos para la compra de equipos informaticos. COS ofrece a sus profesionales un
catalogo de equipos informaticos con descuento importante.
e Programa de retribucion variable para determinados roles.

Esta demostrado que la flexibilidad y la conciliacién laboral son puntos clave en la mejora de la
satisfaccion y el compromiso de los profesionales para con su empresa. Por ello, cada afio nos
esforzamos por mejorar y poder compaginar la necesidad de disponibilidad que de forma natural
demandan nuestros servicios y clientes con la satisfaccion de nuestras personas trabajadoras.

Anualmente realizamos encuestas de clima laboral, a través de las cuales las personas
trabajadoras nos hacen saber sus preferencias y necesidades, lo que nos permite enfocar las
politicas y estrategias de RRHH. Ademas realizamos encuestas anuales de evaluacion de riesgos
psicosociales, lo que nos permite identificar situaciones que requieren mejora.

En este sentido, podemos destacar:

e +1 dia de vacaciones para todas las personas trabajadoras que no hayan causado baja
laboral el afo anterior

e Horarios especiales para determinados grupos de personas trabajadoras, que, por su
situacion personal, asi lo requieran

A través de estas medidas, tratamos de responder a las diferentes necesidades de nuestros
profesionales, segun su estilo de vida, necesidades personales y familiares, apostando claramente
por un mejor entorno de trabajo.

Todas nuestras personas trabajadoras tienen derecho a la desconexién digital, incluidos todos
aquellos que trabajan a distancia, segun se recoge en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembrey en el articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Como parte de una correcta conciliacion de la vida personaly profesional reconocemos y apoyamos
el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales y a no leer ni responder
a ninguna comunicacion fuera de la jornada laboral, ya sea mediante teléfono, correo electrénico,
aplicaciones de mensajeria instantanea o cualquier otra herramienta digital que interrumpa su
derecho al descanso, asi como a no atender temas profesionales fuera de su horario de trabajo
establecido.

Es por ello que hemos definido e implementado en todos los niveles de la organizacion una Politica
de Desconexidn Laboral. Esta politica se aplicara a todas las personas trabajadoras de COS, sea
cual sea su grupo y categoria profesional, asi como sus condiciones laborales, incluyendo aquellas
personas trabajadoras que tengan establecido por acuerdo una prestacion parcial o total de su
trabajo a distancia (modalidad teletrabajo) asi como aquellas personas que ostenten puestos
directivos en la Organizacion.

Hemos adoptado las siguientes medidas de caracter obligatorio en aras de implementar en la
empresa el derecho a la desconexion laboral de todos nuestros profesionales:

e Se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos o vacaciones de las

personas trabajadoras, que tendran derecho a no responder a cualquier comunicacion
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realizada por cualquier canal fuera de su horario de trabajo salvo motivos de fuerza mayor
o circunstancias excepcionales.

Se evitara en la medida de lo posible el envio de comunicaciones profesionales, asi como
la realizacién de llamadas telefénicas finalizada la jornada laboral.

Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se convocaran reuniones con la antelacion
suficiente y estimando una duracién para que las personas puedan planificar su jornada.
No se podra sancionar ni recriminar a ningun trabajador por no haber estado conectado ni
pendiente de sus obligaciones durante dias de vacaciones, permisos, fines de semana u
horas de descanso entre jornadas que les corresponden por ley.
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5. Etica, Transparenciay Cumplimiento

Tomando como referencia el entorno incierto actual, la CONFIANZA es un activo tremendamente
valioso para todas las organizaciones. De este modo, la ética se ha convertido en un factor clave y
determinante para el presente y futuro de las empresas, que deben estar preparadas para
desarrollar negocios cada vez mas responsables.

Entendemos que solamente podemos mantener durante tanto tiempo nuestra reputacién como
socio comercial y profesional gracias a que conducimos nuestro negocio con justicia, ética y
correccion en todas las actividades que emprendemos.

Estamos firmemente comprometidos con el cumplimiento legaly la prevencion de riesgos penales,
impulsando medidas de Compliance e integrando una cultura de cumplimiento aplicable a todos
nuestros empleadosy colaboradores.

Contamos con nuestro Protocolo Interno de Prevencion de Riesgos y Delitos Penales cuyas
finalidades basicas son:

e Prevenir la comisién de delitos

e Promover una cultura de ética empresarial

e Evitar o mitigar la responsabilidad penal de la persona juridica

e Disuadir a aquellos que pretendan cometer una irregularidad

Para cumplir con los principios béasicos de este Protocolo y sentar las bases para un entorno de
control y mejora continua de cumplimiento, hemos definido nuestro Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial y habilitado nuestro Canal Etico.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, recoge los valores corporativos y las pautas de
comportamiento a seguir e identifica conductas expresamente prohibidas en el seno de la
compafiia relativas a:

e Conflicto de intereses

e Beneficio personal, Corrupciony soborno

e Igualdady nodiscriminacion

e Disposiciones financieras

e Conducta con Clientes

e Conducta con proveedores

e Conducta con consultores externos

e Conducta con competidores

e Conducta con socios

e Confidencialidad y Seguridad de la informacion

e Respeto alos derechos humanos

e Medio Ambiente y Sostenibilidad

e Prevencion de Riesgos Laborales

Nuestro Canal Etico establece una via de comunicacién para que cualquiera que detecte una
conducta sospechosa por parte de un empleado o tercero pueda reportarlo.

Ademas, hemos designado un Comité de Compliance con la autoridad y potestad suficiente para
supervisary vigilar el funcionamiento, eficaciay cumplimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales.
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Nos comprometemos a hacer negocios de forma ética, para lo que contamos con nuestro cédigo
de Conducta y Etica Empresarial y nuestro Protocolo de Prevencion de Riesgos y Delitos Penales,
que rigen nuestro comportamiento con terceros.

Tenemos una politica de tolerancia cero con la corrupcion y realizamos un seguimiento y control
continuo del cumplimiento de las politicas y procedimientos internos. Ademas, hemos establecido
medidas especificas para la prevencion y deteccién del fraude, que incluyen auditorias periédicas,
controles internos estrictosy formacion continua para todos los empleados. Estas medidas buscan
minimizar los riesgosy garantizar que nuestras actividades se lleven a cabo de manera transparente
y ética.

El cumplimiento de estas politicas también esta respaldado por nuestro Cédigo Disciplinario, que
establece sanciones clarasy proporcionales para cualquier incumplimiento de nuestras normas de
conducta. Este cédigo no solo actia como una herramienta para corregir posibles desviaciones,
sino también como un mecanismo preventivo para fomentar practicas responsables y alineadas
con nuestros valores corporativos. Asi, garantizamos que cada accion dentro de la compafhia esté
enmarcada en la integridad y el respeto por los principios éticos.

En el marco de este Protocolo, identificamos todos los riesgos de nuestra actividad desde el punto
de vista econdmico, reputacionaly operacional, con el objetivo de analizary paliar posibles factores

y tendencias que puedan afectar a la evolucion de la compainiia.

Entre los principales riesgos identificados destacan:

Categoria de riesgo Evento de Riesgo Gestion del riesgo

Nuestro negocio con las AAPP
ahade riesgos adicionales
inherentes al entorno
contractual con gobiernos.

Negocio y mercado

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta
Empresarial establece las directrices

Sino concienciamos a todos para comportarse con clientesy

nuestros profesionales en las proveedores, prohibiendo

buenas préacticas en larelacion  expresamente conductas de este tipo

con clientes y proveedores que podran ser motivo de sancién
Competencia podemos incurrir en practicas de gravey aplicacion del debido proceso

competencia desleal que disciplinario.

podrian dafiar de manera
considerable nuestra
reputacion.

Los cambios en legislacion fiscal
o ensuinterpretaciony
aplicacion podrian afectar a
nuestro nivel de cumplimiento e
incurrir en efectos negativos
sobre nuestra reputacion.

Vigilancia permanente de este riesgo
mediante auditoria externa e interna
periédica.

Cumplimiento

. . Definicién de procedimientos
Sino gestionamos

estrictos para garantizar la
. adecuadamente nuestras . .,
Alianzas formalizacion de acuerdos con

alianzas nuestro negocio podria . . .
cualquier socio o aliado en el
verse afectado )
negocio.
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Categoria de riesgo

Evento de Riesgo

Gestion del riesgo

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Sino protegemos de manera
adecuada los derechos de
propiedad intelectual nuestro
negocio podria verse afectado
negativamente.

Hemos implementado politicas
integradas dentro de nuestro SGSI
conforme a ENS e ISO 27001y
auditamos de manera periédica el
cumplimiento.

Laboral

Si no gestionamos de manera
adecuada al personal residente
en cliente final podemos incurrir
en unriesgo de cesion de
trabajadores

Hemos definido estrictas politicas
internas para evitar este riesgo que
incluyen la asignacion de un
responsable directo para cada
persona trabajadora desplazada en
centro cliente, la asignacion de
correos corporativos, herramientas
colaborativas y de control de jornada

asi como clausulas especificas para
la firma a laincorporacion en la
empresa.

Nuestro Comité de Compliance estd compuesto por cargos con poderes autdnomos de iniciativa
y control, reportando sus actuaciones y decisiones directamente a la Direccion General. El Comité
se reune al menos unavez al afoy entre sus funciones se encuentran:

e Presentar el Programa de Prevencién de Delitos

e Revisary aprobar cada afio el Mapa de Riesgos

e Hacer un seguimiento anual del correcto funcionamiento del Programa de Prevencion de
Delitos

Durante el afo 2025, se han registrado 3 denuncias a través del canal ético, todas ellas analizadas
y cerradas a la fecha de este informe, habiéndose adoptado en cada caso las acciones correctivas
oportunas.

Durante el ejercicio 2025, COS no ha tenido conocimiento, ni a través de su Comité de Etica, ni a
través de otros medios, de la tramitacion de procedimientos judiciales en materia de corrupcion o
soborno.

Nuestros valores corporativos, incluido nuestro compromiso de hacer negocios de manera ética,
legal e integra, son la base de nuestra cultura empresarial. Estamos comprometidos con los
Derechos Humanos en todos los aspectos de nuestro negocio e involucramos a nuestros directivos,
a nuestros profesionales y a nuestros proveedores.

Por eso, tal como recoge nuestro Cédigo Etico, ponemos todos nuestros esfuerzos en mejorar el
impacto que tienen los negocios y operaciones que desarrollamos en aspectos como la diversidad
e igualdad de oportunidades, las practicas laborales dignas, la seguridad y la salud laboral, la
cadena de suministro, la proteccidon del medio ambiente y del entorno, la seguridad de la
informacidény privacidad de los datos y las politicas anticorrupcion.

Hemos definido un marco general de Debida Diligencia en materia de derechos humanos con el
objetivo de integrar mejor todas estas cuestiones en las operaciones propiasy en la cadenadevalor.
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Este marco incluye diversas medidas concretas tales como:

e Evaluaciones periddicas de impacto: Realizamos analisis detallados para estudiar cémo
nuestras actividades empresariales afectan los derechos humanos, identificando tanto
riesgos como oportunidades de mejora.

e Capacitaciones: Ofrecemos programas de formacién continua a nuestros empleados y
proveedores para sensibilizar sobre la importancia de los derechos humanos y garantizar
que cada individuo comprenda sus responsabilidades en este ambito.

e Transparenciaen la comunicacion: Publicamos informes anuales sobre nuestras acciones
relacionadas con derechos humanos, los cualesincluyen métricas especificasy resultados
de nuestras evaluaciones.

e Canal ético: Hemos habilitado un canal ético accesible para empleados, proveedores y
terceros, donde se puede denunciar de manera anénima cualquier comportamiento que
viole los derechos humanos en el seno de la organizacién.

Estas medidas nos permiten no solo cumplir con los requisitos de debida diligencia, sino también
establecer un estandar elevado de compromiso ético y social que refuerza nuestra cultura
empresarial.

Tenemos un firme compromiso con la seguridad de la informacién, que es una parte integral de cada
etapa del ciclo de vida de nuestros servicios, desde su concepcidn hasta su retirada, pasando por
las decisiones de desarrollo o adquisicion y las actividades de explotacion.

La seguridad de la informacion es un pilar fundamental en nuestra estrategia general y en la
prestacion de nuestros servicios. Es por ello que, desde el afio 2011, disponemos de un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), conforme a la norma internacional ISO
27001. Ademas hemos certificado nuestros servicios bajo el Esquema Nacional de Seguridad.
Este afio hemos evolucionado nuestros controles de seguridad para adaptarnos al nivel Alto de este
Esquemay dar cumplimiento a la Directiva Europea NIS2.

Los pilares fundamentales en nuestra estrategia de seguridad de la informacién de COS son:

e La Organizacion de la Seguridad. COS ha designado un Comité de Seguridad de la
Informacidn para el seguimiento, coordinaciény apoyo de las iniciativas relacionadas con
la seguridad de la informacion. Dicho comité esta formado por los siguientes roles:
Responsable de Seguridad, Responsable del Servicio, Responsable de la Informacion y
Responsable del Sistema.

e Un marco normativo de referencia de obligado cumplimiento para todos los empleados y
proveedores de COS. Destaca: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales; Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica,
Ley 34/2002, de 11 de junio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico, Ley de Propiedad Industrialy UNE-EN ISO 27001

e lLapoliticade Seguridad. Tomando como referencia el marco normativo de aplicacién, COS
desarrolla, aprueba, comunicay revisa de formar periédica una Politica de Seguridad de la
Informacion de obligado cumplimiento para empleados y terceras partes. Esta politica se
complementa con la Normativa de Seguridad y los Procedimientos de seguridad.

e Formacién y sensibilizacién en materia de Seguridad de la informacién de todos los
empleados y terceras partes con acceso a los sistemas de la informacién. La formaciony
sensibilizacién esta dirigida a todos los usuarios de los sistemas y pretende concienciar de
las buenas practicas en materia de seguridad, asi como dar a conocer las
responsabilidades de cada usuario en relaciéon con la proteccién de la informacion.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Afo 2025



Pagina 28

cas

Eluso de Medidas técnicas de proteccion. COS aboga por el uso de tecnologia para ayudar
a proteger la informacion, asi como prevenir y detectar incidentes relacionados con la
seguridad de la informacion.

Auditoria y seguimiento. Con el fin de verificar el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y normativa de seguridad, asi como de la eficacia de las medidas técnicas
implementadas, COS lleva a cabo auditorias periddicas, tanto internas como externas.
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6. Compromiso con el desarrollo
Sostenible

En todas nuestras compras y contrataciones ponemos un especial foco en la sostenibilidad, para
intentar mitigar los posibles impactos negativos en el medioambiente y en la sociedad inherentes a
la operativa de nuestra cadena de suministro.

Para abordar este reto, contamos con un departamento de compras con profesionales
competentes y formados que trabajan con procedimientos y politicas de compras
especificamente pensados para alcanzar nuestros objetivos.

Disponemos de una metodologia comun para los procesos de homologacién, evaluacion y
contratacion de proveedores que nos permite conocer si estos cumplen con todas sus obligaciones
fiscales, laborales, éticas y medioambientales.

Todos nuestros proveedores son sometidos a un proceso de homologacién previo a la contratacion.
Este proceso de homologacién consiste en la respuesta a un cuestionario que incluye preguntas
relacionadas con los siguientes aspectos:

e Calidad

e Gestion Medioambiental

e Seguridady salud laboral

e Seguridad de lainformaciény Proteccién de Datos

e Eticaycumplimiento

Para superar nuestro proceso de homologacidn, los proveedores deben contar con una valoracion
suficiente en el cuestionario.

Identificamos a los proveedores estratégicos que presentan mayor riesgo para nuestros serviciosy
reputacion. De acuerdo con nuestra actividad, hemos identificado como proveedores estratégicos
a la categoria de compras que denominamos “preferentes”. El analisis de riesgos incluye la
contingencia de interrumpir la colaboraciéon con aquellos que no consiguen cumplir con los
estandares que hemos marcado, pudiéndose realizar auditorias de primera y segunda parte
sobre estos proveedores, con la finalidad de identificar propuestas de mejora continua.

Igualmente, todos nuestros proveedores tienen la obligacién y el compromiso de acatar nuestro
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, de forma que podamos extender nuestros criterios de
sostenibilidad a toda nuestra cadena de suministro.

Adicionalmente, formamos de manera regular a nuestro Area de Compras en la Politica de Compras
Sostenibles definiday aprobada por la Organizacién. Esta politica es aplicable a todas las compras
de productos y servicios que se realice por COS, abarcando por tanto a todos los proveedores y
contratistas.

Contribuimos al desarrollo econémico y social de nuestro pais a través de la contratacion de
proveedores de origen espafiol (un 90% aproximadamente de nuestros proveedores de bienes y
servicios son empresas espanolas).
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Apostamos por la contratacién de empresas pequefias y medianas locales, lo que permite la
creacion de empleo indirecto.

6.3. Acciones de patrocinio

COS participa de las siguientes asociaciones:

e ASOCIACION @ASLAN
e ADEFAM (Asociacion de la Empresa Familiar de Madrid)
e AETC (Asociaciéon de Empresarios de Tres Cantos).

En el Anexo Informacion sobre cuestiones economicas se muestran datos y resultados asociados
a estas cuestiones.
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7. Taxonomia de la Union Europea

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088 tiene por objeto ayudar a canalizar el capital europeo hacia actividades
que contribuyan de forma sustancial a la consecucién de los objetivos del Pacto Verde Europeo
(“European Green Deal”).

La Taxonomia de la UE es una de las medidas implantadas por la Comisién Europea en el Plan de
accion sobre la financiacion del crecimiento sostenible para dirigir los flujos de capital a actividades
mas sostenibles y asi poder avanzar hacia el logro de los objetivos ambientales y sociales de la UE.
De este modo, la Taxonomia establece un “lenguaje comun” y crea un sistema de clasificacion que
establece una lista de actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental
con criterios uniformes en toda la region.

Actualmente, la Taxonomia Unicamente ha desarrollado su vertiente ambiental, definiendo los
requisitos que debe cumplir una actividad econdmica para ser considerada “sostenible” enrelacion
con los objetivos ambientales de la UE, que son los siguientes:

\
. 01. Mitigacion del cambio climatico
’ 02. Adaptacion al cambio climatico

\

03. Uso sostenible y proteccidn de los recusos hidricos y marinos

|
‘ 04. Transicion hacia una economia circular

]
‘ 05. Pevencion y control de la contaminacion

‘ 06. Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas
7

Una actividad econdmica tendra la consideracidon de medioambientalmente sostenible, es decir, se
ajustara a la Taxonomia, cuando contribuya sustancialmente a uno de estos seis objetivos, sin
causar dafo significativo a ninguno de los otros cinco y, siempre y cuando, se lleve a cabo
cumpliendo con unas garantias sociales minimas (directrices de la OCDE, principios rectores de la
ONU Yy los convenios fundamentales de la OIT).

El Reglamento (UE) 2020/852 establece en su Articulo 8 la obligatoriedad de determinadas
empresas de que divulguen la maneray la medida en que las actividades de la empresa se asocian
a actividades econémicas medioambientalmente sostenibles. COS se encuentra incluida en estas
empresas obligadas.

En junio del afio 2021 se publicé el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, por el que se establecen
los criterios técnicos de seleccidn para determinar las condiciones en las que se considera que una
actividad econdmica contribuya de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico o a la
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adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad no causa n perjuicio significativo a ninguno
de los demas objetivos ambientales.

En julio del 2021 se aprobd el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que especifica el contenido y
la presentacion de deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis 0 29 bis de la Directiva
2013/34/UE.

Finalmente, el 21 de noviembre del 2023 se publica el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 que
establece los criterios técnicos de seleccidn para determinar aquellas actividades que contribuyen
sustancialmente al resto de objetivos medioambientales no climaticos de la UE: uso sostenible y
proteccién de los recursos hidricos, transicidn a una economia circular, prevenciény control de la
contaminaciény restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Este ultima Acto Delegado amplia ademas las actividades econdmicas que contribuyen a la
mitigacion del cambio climatico y a la adaptacion al mismo, e introduce modificaciones en el acto
delegado de divulgacién de informacidon sobre Taxonomia de la UE.

La Taxonomia distingue entre actividades elegibles y actividades alineadas del siguiente modo:

v' Actividad elegible. Aquella descrita en los actos delegados adoptados en virtud del
Reglamento (UE) 2020/852, independientemente de si esa actividad econémica cumple
alguno o todos los criterios técnicos de seleccion establecidos en dichos actos delegados.

v" Actividad alineada. Una actividad “elegible” se considera “alineada” si cumple con los
criterios técnicos de seleccion, que son especificos para cada actividad, no causa perjuicio
significativo “DNSH” y ademas cumple con las garantias sociales minimas.

Para el andlisis de Taxonomia y grado de elegibilidad de las actividades de COS se ha seguido la
siguiente metodologia:

1. Clasificaciéony agrupacion de las actividades econdmicas de COS (porfolio de servicios)

2. Analisis de la contribuciéon de las actividades identificadas a los 6 objetivos establecidos
por la UE.

3. Analisis de la elegibilidad de las actividades identificadas mediante la revisidon de los Actos
Delegados publicados de aplicacion.

4. Evaluacion del cumplimiento de criterios técnicos marcados por el Reglamento Delegado
2021/2139 o su modificacidon Reglamento Delegado 3850/2023 para la contribucion a los
objetivos medioambientales de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

5. Analisis “DNSH” (no causar dafo significativo). Las actividades no deben causar dafo
sobre el resto de los objetivos ambientales definidos en el Reglamento 2020/852.

6. Comprobacién del cumplimiento de las garantias minimas sociales.

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 las empresas no financieras deben divulgar los
porcentajes de volumen de negocios, Capex (inversiones en activos fijos) y Opex (gastos operativos)
elegibles segun la Taxonomia junto con la informacion explicativa que permita interpretar de forma
adecuada estos tres indicadores.

Para analizar la elegibilidad de las actividades de COS de acuerdo con la Taxonomia, se ha partido
de la informacion consolidada en los sistemas de contabilidad analitica de la Organizacion que
conforme a criterios corporativos clasifica los ingresos, el Capexy el Opex a niveles de negocio.
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A partir de la informacién de contabilidad analitica se han analizado las actividades realizadas por
la compania para determinar si la descripcion de la actividad se corresponde con alguna de las
contempladas por la Taxonomia. En los casos de duda se ha utilizado como referencia los cédigos
CNAE de las actividades que el Reglamento identifica para cada tipo de actividad.

Ademas, para garantizar la consistencia entre los volUmenes de ingresos, Capexy Opex reportados
a partir de la contabilidad analitica y la informacién contenida en las Cuentas Anuales se ha
realizado una revisidon cruzada entre ambas fuentes de informacion.

La proporcién de actividades elegibles conforme a la taxonomia al articulo 8.2 del Reglamento (UE)
2020/852 se calcula como actividad elegible = A (Numerador) / B (Denominador).

e Siendo A en cada caso:

0 Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios - considerando los inmateriales — asociados con actividades
econdmicas incluidas en el denominador, que cumple con los criterios de
elegibilidad de la Taxonomia.

0 Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el
denominador que cumple con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver
capitulo 7.2).

0 Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador que
cumple con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2).

e Siendo B en cada caso la informacidn financiera de partida correspondiente tal y como se
define a continuacion:

0 Volumen de negocio; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178. Anexo | Art 1.1.1. Indicadores clave de resultados relativos al volumen
de negocios, incluye el Volumen de negocios neto como se define en el articulo 2,
apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE. El volumen de negocios incluird los
ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n® 1126/2008 de la
Comision.

0 Capex; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Anexo |
Art 1.1.2. Indicador clave de resultados relativo a las inversiones en activos fijos
(Capex), incluye las adiciones a los activos tangibles e intangibles durante el
ejercicio considerado antes de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas
valoraciones, incluidas las resultantes de revalorizaciones y deterioros de valor,
correspondientes al ejercicio pertinente, con exclusion de los cambios del valor
razonable, asi como las adiciones a los activos tangibles e intangibles que resulten
de combinaciones de negocios. Para las empresas no financieras que apliquen las
normas internacionales de informacion financiera (NIIF) adoptadas por el
Reglamento (CE) n°® 1126/2008, los Capex deben cubrir los costes que se
contabilizan de acuerdo con: NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e),
incisos i) e iii); NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e) inciso i); NIC 40
Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b) (para el modelo de valor
razonable); NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d) incisos i) e ii) (para
el modelo de coste); NIC 41 Agricultura, parrafo 50 letras b) y e); NIIF 16
Arrendamientos parrafo 53, letra h). Los Fondos de Comercio surgidos en
Combinaciones de Negocio no se incluyen en el Capex por no estar bajo el alcance
de la NIC 38.

0 Opex; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Anexo i Art
1.1.3. Indicador clave de resultados relativo a los gastos operativos (Opex), incluye
los costes directos no capitalizados que se relacionan con la investigacion y el
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desarrollo, las medidas de renovacién de edificios, los arrendamientos a corto
plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos
relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material por
la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades y que son necesarios
para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Para establecer los indicadores claves de desempeno se han establecidos los procesos necesarios
para evitar la doble contabilidad:

e Conciliar con lainformacién contable.

e Usar fuentes de informacidén consistentes entre si que evite considerar una misma partida
en dos indicadores distintos.

e Verificacidn de la integridad y precision de los datos.

La proporcion de actividades alineadas conforme a la taxonomia al articulo 8.2 del Reglamento (UE)
2020/852 se calcula como actividad elegible = A (Numerador) / B (Denominador):

e Siendo A en cada caso:

0 Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios, - considerando los inmateriales - asociados con actividades
econdmicas incluidas en el denominador que cumple con los criterios de
alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo
ambiental, no causan un dafo significativo al resto de objetivos y cumplen con las
salvaguardas sociales (ver capitulo 7.3).

0 Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el
denominador que cumple con los criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es,
contribuyen sustancialmente a un objetivo ambiental, no causan un dafo
significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver
capitulo 7.3).

0 Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en eldenominador que
cumple con los criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen
sustancialmente a un objetivo ambiental, no causan un dafo significativo al resto
de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver capitulo 7.3).

e Siendo B, la informacion financiera de partida correspondiente tal y como se define en el
epigrafe anterior.

En los casos en los que por la naturaleza de los indicadores clave de resultados antes mencionados
no se disponga de la informacidén con la suficiente granularidad para llevar a cabo el analisis de
elegibilidad y alineamiento por actividad, COS ha aplicado criterio de reparto mediante una
imputacion indirecta en funcién de los gastos de personal por actividad.

Para establecer los indicadores claves de desempeio se han establecidos los procesos necesarios
para evitar la doble contabilidad:

e Conciliar con lainformacién contable.

e Usar de fuentes de informacién consistentes entre si que evite considerar una misma
partida en dos indicadores distintos.

e Verificacion de la integridad y precisién de los datos.

COS ha revisado para el presente ejercicio la contribucién de su porfolio con los objetivos
medioambientales definidos determinando que sus actividades contribuyen con los objetivos
02. Adaptacién al cambio climatico y 04. transicién hacia una economia circular, pero no con el
resto de los objetivos.
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Nuestros servicios tienen un impacto positivo en la sostenibilidad y contribuyen a la consecuciéon
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y los objetivos de Adaptacion al cambio
climatico y transicion hacia una economia circular establecido por la Taxonomia de la UE:

ECONOMIA CIRCULAR
Modelo TPM (Third Party Maintenance)

GREEN WORKPLACE
Decisiones basadas en datos

Nuestras Soluciones de mantenimiento y
recuperacion de activos, nos han hecho ser
la Compaiiia lider en Economia Circular Tl
en Espana.

Desde nuestros origenes, nuestros Clientesy
sus necesidades priman por delante del
continuo consumo en activos, que de manera
recurrente proponen los Fabricantes.

De este modo, nuestros servicios de soporte
informatico se basan en la realizacion de
tareas de mantenimiento preventivo vy
correctivo (reparacion) con el fin de alargar la
vida util de los activos de Tl de nuestros
clientes.

Nuestras soluciones Green Workplace se
basan en el uso de tecnologia para
monitorizar desde diferentes perspectivas
(fisico o hardware, légico, funcional,
experiencia de usuario) el puesto de trabajo,
ofreciendo una visibilidad 360° que ayuda a
la toma de decisiones orientadas a la
mejora del desempeino ambiental de la
organizacion.

Los principales beneficios ambientales de
estos servicios son:
v' Alargar la vida util de los activos
v" Reducir el desperdicioy la
generacion de residuos
v" Reducir el consumo
v" Reducir la huella
v" Educar en practicas sostenibles a
los usuarios

En el andlisis realizado para identificar las actividades elegibles y alineadas segun los criterios de la
Taxonomia se han incluido todas las actividades de COS.

De acuerdo con el analisis realizado se establece la siguiente clasificacion de elegibilidad y

alineamiento de las actividades de COS:

Actividades COS Actividad Reglamento Actividad Reglamento Actividad Actividad
(porfolio) Delegado 2021/2139 Delegado 2023/2486 Elegible Alineada

CCA 8.2 Programacion,

Gestiony .
.. L, consultoria y otras
Administraciéon de L. .
. actividades relacionadas
sistemas

con lainformatica

CCA 8.2 Programacion,
Gestion de Puesto  consultoriay otras
de trabajo actividades relacionadas
con la informatica

Data Center No incluida

Service Desk No incluida

No aplica Si Si
No aplica Si Si
No incluida No No aplica*

CE 4.1. Suministro de
soluciones de TI/TO Si
basadas en datos

No aplica*
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Actividades COS Actividad Reglamento Actividad Reglamento Actividad Actividad
(porfolio) Delegado 2021/2139 Delegado 2023/2486 Elegible Alineada

CE 5.1Reparacién,

renovaciony
remanufacturacion

Field Services No incluida CE 5.5 Producto como Si No aplica*
servicio y otros modelos
circulares de servicios
orientados al usoy los
resultados

Como resultado del analisis se ha identificado que las actividades de COS consideradas
elegibles segun la Taxonomia se corresponden con las siguientes:

e 02. Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la adaptaciéon al cambio
climatico (CCA)
0 Gestion y administracion de Sistemas
=  CCA 8.2 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informatica.
0 Gestidn del puesto de trabajo
=  CCA 8.2 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informaética.
e 04. Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la Transicién hacia una
economia circular (CE)
0 Service Desk
= CE4.1: Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos.
O Field Services:
= CE 5.1 Reparacidn, renovacion y remanufacturacion de bienes que hayan
sido utilizados anteriormente para los fines previstos por un cliente
(persona fisica o juridica), sin incluir la sustitucion de bienes fungibles,
como tinta de impresora, cartuchos de toner o pilas y baterias.
= CE 5.5. Producto como servicio y otros modelos circulares de servicios
orientados al uso y los resultados.

Cabe mencionar que las actividades de COS se han categorizado atendiendo a un unico objetivo
medio ambiental aplicando un criterio de relevancia en funcion de la contribucion de la actividad al
objetivo ambiental. Por este motivo no existe riesgo de doble contabilidad de los indicadores clave
de desempefio.

Las actividades de COS no son elegibles dentro de los objetivos de Mitigacién del cambio climatico,
proteccion de los recursos hidricos y marinos, prevenciéon y control de la contaminacion y
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Si bien las actividades desarrolladas podrian contribuir a la consecuciéon de estos objetivos, éstas
tendrian caracter facilitador, algo no contemplado en las descripciones de las actividades
recogidas en los Anexos correspondientes.

El resultado general del analisis es expresado a continuacion en términos de volumen de negocio,
inversiones (Capex) y gastos operativos (Opex) de acuerdo con los criterios estipulados en los
Reglamentos Delegados. Estos porcentajes representan la proporcién de servicios de COS que
contribuyen positivamente a los objetivos ambientales contemplados por el Reglamento de
Taxonomia.
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COS utiliza el Plan General Contable (PGC) para el calculo de sus estados de informacidn financiera
por lo que se han establecido las oportunas correspondencias entre el PGC y las normas
internacionales de contabilidad (NIC y NIIF).

7.3.1. Actividades Elegibles

Los indicadores clave de desempeno correspondiente a las actividades elegibles se indican a
continuacion:

0,
Indicador Clave de A(ME) B (ME)

desempeio

Volumen de negocio 42,01 42,86 54,74 51,31 76,75 83,53
Capex 0,69 0,54 1,22 1,11 56,50 49,00
Opex 2,93 3,03 4,28 4,70 68,31 64,57

A =Numerador A. M€ correspondientes a actividades elegibles
B =Denominador B. M€ Totales del periodo
% = proporcion calculada como A/B

El desglose indicadores clave de desempefio de las actividades elegibles es el siguiente:

Volumen de negocio
Cc M€ (0] M€

elegibles

CCA8.2 31,28 32,26 0,33 0,23
CE 4.1 4,58 5,16 0,07 0,03 1,32 1,82
CE5.1 4,90 4,68 0,10 0,17 0,47 0,50
CE5.5 1,25 0,76 0,49 0,33 0,81 0,48

CCA 8.2 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

CE 4.1 Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos

CE 5.1 Reparacién, renovacion y remanufacturacion

CE 5.5 Producto como servicio y otros modelos circulares de servicios orientados al uso y los resultados

Las cifras del numerador (A) tomadas para cada caso en el gjercicio 2023 son asociados con
actividades econdmicas que cumple con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia:

NIC 1, parrafo 82, letra a) 42,01 42,86

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e),
incisos i) e iii)

: ,

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e)
inciso i)

NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, letra h)

Combinaciones de negocio

Total Capex

) :

0,00 0,00

0,00 0,00

Costes directos no capitalizados I1+D

) :

Medidas de renovacién de edificios 0,00 0,00
Arrendamientos a corto plazo 2,85 2,95
Mantenimiento y reparaciones 0,08 0,08
Qtrc?s gasto§ relacionamos con el mantenimiento 0,00 0,00
diario de activos

Total Opex 2,93 3,03

Las cifras del denominador (B) tomadas y expresadas en M€ para cada caso se corresponden con
la informacidn contenida en las Cuentas Anuales Consolidadas:

NIC 1, parrafo 82, letra a) 54,74 51,31

Pagina 38

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e),
incisos i) e iii)

NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e)

y ’

L 0,00 0,00
inciso i)

NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, letra h) 0,00 0,00
Combinaciones de negocio 0,00 0,00

Total Capex

Costes directos no capitalizados I1+D

Medidas de renovacion de edificios

Arrendamientos a corto plazo

y 1

0,00 0,00

4,13 4,55

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Mantenimiento y reparaciones

Otros gastos relacionados con el mantenimiento de
activos

Total Opex

0,16

0,00

4,28

0,00

4,70

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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7.3.2. Actividades Alineadas

COS ha realizado el analisis de alineacion de sus actividades para el objetivo de adaptacion del
cambio climatico. El resultado general del analisis, expresado en términos de volumen de negocio,
inversiones (Capex) y gastos operativos (Opex) de acuerdo con los criterios de los Reglamentos
Delegados, muestra el grado de alineacion tal como se describe a continuacién.

Estos porcentajes representan la proporcion de servicios de COS que contribuyen positivamente a
los objetivos contemplados actualmente por los reglamentos de la Taxonomia mitigacion y
adaptacién al cambio climatico. Esto no debe ser interpretado como que el resto de las soluciones
de COS estén causando impactos negativos, sino que, a efectos de los objetivos climaticos, no
realizan una contribucion significativamente positiva.

Para evaluar la alineacioén de las actividades con los criterios técnicos del Reglamento Delegado,
CSO ha analizado las soluciones representativas de cada grupo de actividades elegibles con el
objetivo de verificar sicumplen con los criterios de alineacion de la Taxonomia, es decir: contribuyen
sustancialmente a un objetivo climatico, no causan un dafo significativo al resto de objetivos y
cumplen con las garantias minimas sociales.

Los indicadores clave de desempefio correspondiente a las actividades alineadas se indican a

continuacion:

Indicador Clave de

desempeﬁo m m

Volumen de negocio 31,28 32,26 54,74 51,31 57,14 62,86
Capex 0,02 0,01 1,22 1,11 2,00 1,00
Opex 0,33 0,23 4,28 4,70 7,74 4,87

El desglose de las actividades alineadas por indicador clave de desempefio es el siguiente:

Volume?l\:li:)negocm Capex (M€) Opex (M€)

CCA8.2 31,28 32,26 0,02 0,01 0,33 0,23

Actividades

elegibles

Las cifras del numerador (A) tomadas para cada caso son asociadas con actividades econémicas
que cumple con los criterios de elegibilidad y alineamiento de la Taxonomia:

Volumen de negocio (M€) - Numerador A m

NIC 1, parrafo 82, letra a) 31,28 32,26

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e),

. I 0,02 0,01
incisos i) e iii)

NIC? 3§ Activos Intangibles, parrafo 118, letra e) 0,00 0,00
inciso i)

NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, letra h) 0,00 0,00

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Combinaciones de negocio 0,00 0,00
Total Capex 0,02 0,01
e | wom ]
Costes directos no capitalizados 1+D 0,00 0,00
Medidas de renovacion de edificios 0,00 0,00
Arrendamientos a corto plazo 0,33 0,23
Mantenimiento y reparaciones 0,00 0,00
g);;ic\)/soiastos relacionados con el mantenimiento de 0,00 0,00
Total Opex 0,33 0,23

Las cifras del denominador (B) tomadas para cada caso se corresponden con la informacién
contenida en las Cuentas Anuales Consolidadas:

NIC 1, parrafo 82, letra a) 54,74 51,31

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e),

1,22 1,11
incisos i) e iii)
NI(? 3&?» Activos Intangibles, parrafo 118, letra e) 0,00 0,00
inciso i)
NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, letra h) 0,00 0,00
Combinaciones de negocio 0,00 0,00
Total Capex

Costes directos no capitalizados I+D

y ’

Medidas de renovacion de edificios 0,00 0,00
Arrendamientos a corto plazo 4,13 4,55
Mantenimiento y reparaciones 0,00 0,15
:)('::i(?/z;iastos relacionados con el mantenimiento de 0,00 0,00
Total Opex 4,28 4,70

7.3.3. Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion y criterios
DNSH

Para cada unade las actividades identificadas como elegibles se han evaluado los criterios técnicos
de contribucion sustancial y de 'No causar un perjuicio significativo' de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento. Ademas, se ha comprobado el cumplimiento de las garantias minimas
sociales.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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No se han determinado riesgos climaticos fisicos materiales de los enumerados en el apéndice
A del Reglamento 2020/852 que afecten a las actividades elegibles identificadas que
contribuyen al objetivo de adaptacion al cambio climatico: Gestion y Administracion de
Sistemas y Gestion de puesto de trabajo.

7.3.4. Garantias minimas

COS cumple con las Lineas directrices de la OCDE, los Principios Rectores sobre las empresasy los
derechos humanos de Naciones Unidas y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo:

- Contamos con un procedimiento de Debida diligencia en derechos humanos basado en los
principios rectores de la ONU, ademas de politicas de no empleo infantil.

- COS cuenta con un Cadigo ético y de conducta empresarial. Ademas ha desarrollado un
sistema de gestion de cumplimiento (Compliance penal) y un canal de denuncias a través
del cual cualquier persona puede denunciar una situacién que contradiga la normativa
interna o la legislacion vigente.

- COSasume elcompromiso de cumplir con las mejores practicas de fiscalidad responsable
y gobernanza fiscal. En 2024 no se ha puesto de manifiesto ninguna violaciéon manifiesta de
la normativa fiscal.

En el Anexo 9.4 del presente informe se puede consultar el detalle sobre la elegibilidad y
alineacion de las actividades de COS con la Taxonomia de la UE de acuerdo con la plantilla
incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de divulgacidn.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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8. Anexo l: Indicadores no financieros

8.1. Informacion sobre cuestiones medioambientales

2023 2024 2025

m? totales 858 886 1159

Fuente: Facturas emitidas por el suministrador: Canal Isabel Il.

2023 2024 2025

Consumo de electricidad (MWh) 368,65 284,41 335,23
Consumo de energia renovable (MWh)* 119,55 96,01 130,56
Consumo de combustible (MWh) 599,71 669,26 618,34
Energia Total (MWh) 1.088 1.050 1.084

Fuente: Facturas emitidas por el suministrador: Endesa, Repsol Luz y Gas, Solred.
*Procedente de fuentes renovables (energia solar autoproducida por nuestra instalacion fotovoltaica).

A continuacién se aportan las cifras de produccion de energia solar en el centro:

% electricidad renovable sobre el total

e Rt 24,49% 25,24% 28,03%
de energia eléctrica usada
Generacion total de energia renovable
(MWh) 131,91 105,07 131,46

Fuente: software informatico del inversor (KOSTAL)

Notas:

- Para poder expresar el consumo de combustible en MWh se aplican los siguientes factores de
conversion:
0 1 litro Gasoil/Gasolina= 0,0416 Gj. /1 Gj=277,78 kWh /1 MWh = 1000 kWh
(Fuente: “Manual de Aislamiento” Saint Gobain - Isover)
De tal modo, el calculo aplicado para obtener los MWh a partir de los L consumidos es el siguiente: L
consumidos x 0,0416 x 277,78 / 1000

- No se aportan datos de consumo de combustible por parte del grupo electrégeno puesto que en el
ano 2024 no se ha producido consumo de gasoleo.

A continuacion se aportan los resultados de las emisiones generadas de gases de efecto
invernadero (medidas en toneladas de CO, equivalente) de los ultimos tres afios:

teq. CO2 Vehiculos (alcance 1) 359,96 397,14 359,16
teq. CO: Electricidad (alcance 2) 95,48 47,89 24,81
teq. CO2 totales 455,44 445,94 383,98

Fuente: Facturas emitidas por el suministrador: Endesa, Repsol Luz y Gas, Solred. Factores de emision
publicados por el MITECO en su calculadora, actualizados a fecha 06/05/2025.
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Notas:
Para el calculo de las emisiones de COz equivalente se ha tenido en cuenta lo siguiente:

= Se han utilizado los factores de emisién publicados por el Ministerio para la transicion ecoldgica del
ano 2024 por no disponer a fecha de este informe de los datos del 2025:
0 Gasolina (E5) =2,237 kg CO/|
0 Diesel (B7)=2,488 kg CO2/l
0 Diesel Nexa =0,5975 kg CO,/!
0  Electricidad. Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas SLU = 0,074 kg CO2/kWh.
=  No se harealizado ninguna recarga de gas en los equipos de frio industrial a lo largo del afo 2025.
= No se ha realizado ninguna recarga ni ha habido ninguna emision del gas de extincion de los CPD
(FE13).
®=  Noseincluyendatos de emisiones de N20O, CH4, HFC ni PFC porque no se han producido o su cantidad
es tan baja que no resulta representativa.

A continuacion, se muestran las cifras de otras emisiones al aire (NOx, SO2 y PM) de los ultimos 3
afnos:

a0 ] 2023 ] 2024 ] 2025 |

Emisiones NOx Totales (t) 1,15 1,29 1,18
Emisiones SO2 Totales (t) 0,0017 0,0019 0,0018
Emisiones PM Totales (t)) 0,0964 0,1081 0,0980

Fuente: Facturas emitidas por el suministrador: Solred.

Nota
Para el calculo de estas emisiones se ha tenido en cuenta lo siguiente:

= Se dispone del dato de litros de combustible consumidos, obtenidos a partir de las facturas de
SOLRED, pero no se dispone de los km recorridos por los vehiculos.
= Paraconvertir los litros de combustible consumidos a kg se han empleado los factores de conversion
de la Tabla de equivalencias de Sedigas (Asociacion Espariola del Gas) — Gasnam (Asociacion Ibérica
de Gas Natural, Hidrégeno y Gas Renovable para la Movilidad) publicada en la pagina web
www.gasnam.es:
0 1litrode Diesel = 0,845 kg
0 1 litro de Gasolina = 0,745 kg
= Para el cédlculo de las emisiones de NOx se ha utilizado la herramienta de calculo de “EMEP/EEA air
pollutant emission inventory guidebook 2023”, publicada en la web: http://efdb.apps.eea.europa.eu/.
Se toma como referencia el factor para el NFR de Transporte por carretera 1.A.3.b.i - Road transport,
passenger cars:
0 Diesel 11,77 g NOx/kg combustible
0 Gasolina 3,98 g NOx/kg combustible
= Paraelcélculo de las emisiones de SO2 se han utilizado las tablas de Factores de emision medios por
consumo de carburante segun categoria de vehiculos, que aparecen en el Sistema Espanol de
Inventario de Emisiones: Metodologias de estimacion de emisiones, ultima edicion publicada: Edicion
2014 del Inventario Nacional de Emisiones a la Atmdsfera - Serie 1990-2012, publicada en la pagina
web del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico: www.miteco.gob.es
0 Diesel 0,014 g/kg
0 Gasolina 0,015 g/kg
=  Para el calculo de las emisiones de PM se ha tenido en cuenta el EMEP/EEA Air pollutant emission
inventory guidebook 2019, en el documento 1.A.3.b.i-iv Road transport 2019 (Tabla 3.6), teniendo en
cuenta el factor medio de emision.
0 Diesel 1,10 g/kg
0 Gasolina 0,03 g/’kg
=  FEl diésel renovable (HVO) tiene cero azufre y practicamente cero aromaticos, generando mucho
menos PM y algo menos de NOx que un diésel fosil.
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A continuacion se aportan los resultados del consumo de papel en la organizacién de los ultimos
tres anos:

Ao | 203 ] 2024 ] 202
t totales 0,19 0,19 0,12
Fuente: Pedidos de compra realizados en el afio 2025 registrados en el ERP interno.

Notas:

Para el calculo de las toneladas de papel se han empleado los siguientes calculos y factores de conversion:
(Fuente: Adtoner)

- 1 caja contiene 2.500 folios
- 1 folio DIN A4 de 80gr pesa 0,00498kg

A continuacion, se muestra la evolucion histérica de la generacion de residuos totales de los
ultimos tres afios asi como la evolucion del % de residuos peligrosos valorizados:

a0 | 2023 ] 2024 ] 0%

tresiduos no peligrosos 15,62 18,94 13,94
tresiduos peligrosos 86,56 91,49 46,28
tresiduos totales 102,18 110,43 60,22
% Residuos peligrosos valorizados 12,06% 14,74% 20,63%

Fuente: Certificados emitidos por los gestores de residuos.

El desglose por tipo de residuo de los ultimos tres afios se detalla en la siguiente tabla:

RAEE 86,34 91,21 46,17
Téner 0 0 0
Mix de baterias y pilas 0,22 0,29 0,11
Bidones vacios con residuos Instapack® A 0 0 0

Bidones vacios con residuos Instapack® B

Envases de Cartén

Espumas de embalaje

15,62 15,98 3,88
Maderas
Plasticos de embalaje (burbuja)
Escombros y material inerte 0 0 6,46
Residuos IT no peligroso 0 0 3,60
Aceites usados 0 0 0

Fuente: Certificados emitidos por los gestores de residuos.
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m? construidos 13.883

13.883 13.883
m? superficie sellada total 694,15 694,15 694,15
m? superficie sellada por empleado 3,47 3,47 3,47
m?2 en el centro orientada segun

0 0 0

naturaleza
m? fuera del centro orientada segun 0 0 0
naturaleza

A0 | 2023 ] 204 ] 0%

Inversion instalacion fotovoltaica (€) 101.713 € 1.800€ 0,00€

Gasto gestion de residuos (€) 8.274,80 € 4.800,00€ 0,00€

Ao | 2023 ] 204 ] 0%

g:/?le(g)”ra Seguro de Responsabilidad 2.000.000 € 3.000.000 € 3.000.000 €

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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8.2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas a

las personas trabajadoras

Mujeres 180 270 266
Hombres 648 902 999
Total 822 1.172 1.265

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

24 20

Mujeres 13
Menor de 25 afios Hombres 83 136 171
Total 96 160 191
Mujeres 50 89 87
Entre 25y 35 afios Hombres 171 297 358
Total 221 386 445
Mujeres 54 75 83
Entre 36 y 45 anos Hombres 156 202 200
Total 210 277 283
Mujeres 63 82 76
Mayor de 46 Afos Hombres 212 267 270
Total 295 349 346

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

Mujeres 2 2 2
Director/a Hombres 4 4 4
Total 6 6 6
Mujeres 2 3 3
Responsable Hombres 5 5 5
Total 7 8 8
Mujeres 9 2 3
Coordinador/a Hombres 12 22 25
Total 21 24 28
Mujeres 118 263 260
Resto Hombres 670 871 963
Total 788 1.134 1.223

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.
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o Mujeres 125 162 168
Lr:)dnig[';?: Jornada Hombres 591 794 875
Total 716 956 1.043
Mujeres 25 37 39
Indefinido Jornada parcial Hombres 32 54 48
Total 57 91 87
Mujeres 8 12 20
Temporal Jornada completa Hombres 13 38 57
Total 21 50 77
Mujeres 24 59 40
Temporal Jornada parcial Hombres 4 16 18
Total 28 75 58
Total de empleados 822 1.172 1.265
% de empleados con contrato indefinido 94,04% 89,33% 89,33%
% de empleados con contrato temporal 10,34% 14,16% 11,46%
% de empleados con jornada completa 89,66% 85,84% 88,54%
% de empleados con jornada temporal 10,34% 14,16% 11,46%

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

Mujeres 140 89 96
Hombres 268 257 314
Total 408 346 410

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

33 38

- Mujeres 66

Lr;drﬁg[‘;f: Jornada Hombres 245 200 240
Total 311 233 278
Mujeres 10 7 8

Indefinido Jornada parcial Hombres 19 16 16
Total 29 23 24
Mujeres 15 11 16

TemporalJornada completa Hombres 4 31 46
Total 19 42 62
Mujeres 49 38 34

Temporal Jornada parcial Hombres 0 10 12
Total 49 48 46

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.
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Menor de 25 afos

Indefinido Jornada Entre 25y 35 afios 34 81 100
completa Entre 36y 46 afios 174 59 59
Mayor de 46 anos 16 38 41
Menor de 25 afios 0 3 13
Entre 25y 35 afios 8 10
Indefinido Jornada parcial
Entre 36 y 46 afios 68
Mayor de 46 anos 6 5 1
Menor de 25 anos 0 21 29
Entre 25y 35 afios 10 14 18
Temporal Jornada completa ~
Entre 36 y 46 afios 24 2 11
Mayor de 46 anos 1 5 3
Menor de 25 anos 2 9 17
. Entre 25y 35 afos 36 25 11
Temporal Jornada parcial
Entre 36 y 46 afios 17 10 18
Mayor de 46 afos 6 4 5

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

1 ] 20 mm

Director/a

Indefinido Jornada Responsable 2

completa Coordinador/a B
Resto 360 231 261
Director/a

o . Responsable
Indefinido Jornada parcial

Coordinador/a 0
Resto 20 23 25
Director/a 0
Responsable 0

Temporal Jornada completa .
Coordinador/a 0
Resto 16 42 62
Director/a 0 0 0
Responsable 0

Temporal Jornada parcial .
Coordinador/a 0

Resto 4 48 46

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

Mujeres
Hombres 19 65 72
Total 28 88 116

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.
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Menor de 25 anos

Entre 25y 35 afios 8 36 35
Entre 36y 46 anos 14 20 30
Mayor de 46 ahos 2 22 16
Total 28 88 116

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

Mujeres

Hombres 15 17 15
Total 17 20 19
% del total de empelados 2,07% 1,71% 1,50%

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

Mujeres 9.965,97 € 5.493,53 € 8.286,10 €
Menor de 25 afnos

Hombres 12.033,24 € 8.941,27 € 7.352,05 €

Mujeres 13.151,38 € 9.858,73 € 11.542,22 €
Entre 25y 35 anos

Hombres 17.772,26 € 15.073,21 € 13.744,47 €

Mujeres 21.275,54 € 16.263,88 € 15.148,29 €
Entre 36 y 45 afnos

Hombres 24.670,26 € 20.576,95 € 20.802,78 €

Mujeres 18.936,37 € 19.226,32 € 20.186,10 €
Mayor de 46 anos

Hombres 27.498,40 € 25.229,05 € 24.749,23 €

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

Brecha 19% 24% 13%

Director/a 50% 74% 42%
Responsable -11% -9% -44%
Coordinador/a 10% 6% -1%
Resto 20% 25% 16%

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de ndminas interno (LABOR) y procesado en tablas Excel.

Todas las brechas que son a favor del hombre son debido a que las mujeres en estas agrupaciones han
trabajado menos durante el afio.
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Mujeres 6.742 7.350 10.448
Hombres 20.947 22.000 30.600
Total 27.689 29.350 41.048

Fuente: Datos extraidos del programa de gestion de RRHH interno y procesados en tablas Excel.

Mujeres No disponible 0

Accidente de trabajo Hombres No disponible 33,67 14
Total 33,67 14
Mujeres 0 0

Enfermedad profesional Hombres 0 0
Total 0 0

Fuente: Datos extraidos de los informes de la Mutua (Fraternidad Muprespa).

1 | 203 ] 2022 ] 2025 |

Mujeres 1 0 0
Con baja Hombres 5 7 1
Total 6 7 1
Mujeres 4 1 3
Sin baja Hombres 5 8 5
Total 9 4 8
Mujeres 0 0 0
Mortales Hombres 0 0 0
Total 0 0 0

Fuente: Datos extraidos de los informes de la Mutua (Fraternidad Muprespa).

Tasa de accidentes de trabajo 40% 64% 11%

Fuente: Datos calculados a partir de los datos del informe de la Mutua (Fraternidad Muprespa) mediante la
siguiente formula: total de accidentes con baja y mortales/total accidentes x100.

Mujeres 0,00 0,00 0,00
Hombres 1,72 8,97 1,48
Total 1,37 7,05 1,18

Fuente: Datos extraidos de los informes de la Mutua (Fraternidad Muprespa).
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Mujeres 0,00 0,00 0,00
Hombres 0,95 4,98 0,84
Total 0,76 3,92 0,66

Fuente: Datos extraidos de los informes de la Mutua (Fraternidad Muprespa).

Mujeres 0,00 0,00 0,00
Hombres 0,07 0,17 0,01
Total 0,06 0,13 0,01

Fuente: Datos extraidos de los informes de la Mutua (Fraternidad Muprespa).

3 3

Mujeres 3
Hombres 6 6 6
Total 9 9 9

3 3

Mujeres 3
Hombres
Total 8 8 8

| 2023 ] 2024 ] 2025

% Empleados cubiertos por convenio 100,00% 100,00% 100,00%
% Empleados representados en Comité de Empresa 100,00% 100,00% 100,00%
% Empleados representados en Comité de Seguridad y Salud 100,00% 100,00% 100,00%

Mujeres 366 604 250
Hombres 2.065 2.616 2.218
Total 2.431 3.220 2.468

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

Mujeres 15,05% 18,76% 10,13%
Hombres 84,95% 81,24% 89,87%

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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. Mujeres
Director/a
Hombres
Mujeres
Responsable
Hombres
. Mujeres
Coordinador/a
Hombres
Mujeres
Resto
Hombres

6

115

36
327

40
331
284

1.292

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

0 8

136
24
174
168
304
412
2.002

122
74
348
20
196
148
1.552

1 ] 2023 ] 2024 ]| 2025

Mujeres
Director/a

Hombres

Mujeres
Responsable

Hombres

. Mujeres

Coordinador/a

Hombres

Mujeres
Resto

Hombres

0,25%
4,74%
1,50%
13,46%
1,65%
13,61%
11,67%
53,14%

Fuente: Datos extraidos de tablas Excel de control de RRHH.

0,00%
4,22%
0,75%
5,40%
5,22%
9,44%
12,80%
62,17%

0,32%

4,94%

3,00%
14,10%
0,81%

7,94%

6,00%
62,88%

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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8.3. Informacion sobre cuestiones econémicas

Beneficio Obtenido

TssnTimls AlesmnEs 7 s 2.622.362,27 € 1.107.926,23 € 1.581.314,75

Impuestos sobre beneficios pagados 874.120,76 € 369.308,75 € 243.116,67

Desgravaciones fiscales y créditos

fiscales (€) o€ o€ 0€
Subsidios (€) 0€ 0€ 0€
Subvenciones para inversiones (€) 371.440,31 € 371.440,31 € 371.440,31 €
Premios (€) 0€ 0€ 0€
Incentivos financieros (€) 0€ 0€ 0€

Asociaciones sectoriales 5.320€ 5.952€ 2.724€
Entidades sin animo de lucro 0€ 0€ 0€
NOTA:

Los datos aportados en esta seccion han sido obtenidos de las cuentas anuales de la organizacion que
presenta el area financiera a partir de la informacion consolidada de la herramienta de contabilidad (ERP
Microsoft Navision).

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Afo 2025
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8.4. Taxonomiade la UE

Volumen de negocio

Volumen

Actividades Cédigo de

Criterios de contribucién sustancial Criterios “DNSH” Proporcién Actividad
Proporcion Garantias afio Actividad de
0 - ; i
- m m T an(to?r)lor e fransieion
0

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

econdémicas Negocio
(M€)

A.- Actividades Elegibles segiin taxonomia

Programacion,
consultoriay otras CCA8.2 32,26 62,86 N.EL S N.EL N.EL N.EL N.EL S S S S S S S 58,83
actividades

Volumen de Negocios de
actividades que se ajustan ala 32,26 62,86
Taxonomia (A.1)

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia))

58,83

De las cuales facilitadoras 0 0,0l 0 0,00

De las cuales de transicién 32,26 62,86 0

58,83

Suministro de
soluciones TI/TO CE4.1 5,16 10,06 N.EL N.EL N.EL N.EL EL
basadas en datos

8,61

Reparacién,
renovaciony CE5.1 4,68 9,12 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL
remanufacturacién

HEN
Producto como
servicio y otros
modelos circulares
de servicios
orientados alusoy

los resultados

CE5.5 0,76 1,49 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 2,35

Volumen de Negocios de
actividades elegibles pero no 10,60 20,67 0,00 0,00 0,00 0,00 20,19 0,00 20,19
sostenibles (A.2)

_ 42,86 85,53 0,00 0,00 0,00 0,00 20,19 0,00 79,01

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Ano 2025



Volumen
Actividades de

Actividad
de
transicion

Garantias | Proporcién f§ Actividad
Facilitadora

Proporcion

Criterios de contribucién sustancial Criterios “DNSH”

econdmicas Negocio (%) minimas 2024 (%)
(M€)

B.- Actividades NO Elegibles segtin taxonomia

Volumen de negocio de

actividades no elegibles segun la 8,45 16,47
taxonomia
TOTALA+B 51,31 100,00

Proporcién del volumen de negocios / volumen de negocios total

Elegible seguln la taxonomia por objetivo (%) - Elegibles

Que - ajUSta o 8 teonome i Objetivo (%) fneaces

CCM 0,00 0,00
CCA 62,86 0,00
WTR 0,00 0,00
PPC 0,00 0,00
CE 0,00 20,67
BIO 0,00 0,00
Leyenda: N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia

CCM: Mitigacién del cambio climatico

CCA: Adaptacién al cambio climatico

WTR: Recursos hidricos y marinos

CE: Economia circular

PPC: Prevencién y control de la contaminacién
BIO: Biodiversidad y ecosistemas:

S: si, actividad elegible segun la taxonomiay que se ajusta a
la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental
pertinente

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se
ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo
medioambiental pertinente

para el objetivo medioambiental pertinente
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo
medioambiental pertinente

F: Categoria Actividad Facilitadora
T: Categoria Actividad de Transicién

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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. L. Criterios de contribucién sustancial Criterios “DNSH” .
Actividades Cédigo Capex Proporcién Garantias
L o .
i N | 50 N

A.- Actividades Elegibles seglin taxonomia

Proporcién - Actividad
~ L ; Actividad
afio anterior - de
Facilitadora o
(C)) transicion

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

Programacion,

consultoria y otras (';CZA 0,01 1,00 N.EL S} N.EL N.EL N.EL N.EL S S S S S S S 2,00
actividades :
Volumen de Negocios de
actividades que se ajustan ala 0,01 1,00 2,00
Taxonomia (A.1)
De las cuales facilitadoras 0,00 0,00 0,00
De las cuales de transicion 0,01 1,00 2,00
A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia))
Suministro de
soluciones TI/TO CE4.1 0,03 3,00 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 6,00
basadas en datos
Reparacion,
renovaciony CE5.1 0,17 15,00 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 8,50
remanufacturacién
Producto como
servicio y otros
modelos circulares CE55 0,33 30,00 NEL N.EL NEL NEL  EL  NEL 40,00

de servicios
orientados alusoy
los resultados

Volumen de Negocios de
actividades elegibles pero no 0,53 48,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,50 0,00 54,50
sostenibles (A.2)

_ 0,54 49,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,50 0,00 56,50

B.- Actividades NO Elegibles segliin taxonomia

Volumen de negocio de

actividades no elegibles segun la 0,56 51,00
taxonomia
TOTALA+B 1,11 100,00

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Ano 2025
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Prop del Capex/ Capex total

Que se ajusta a la taxonomia por objetivo (%) Elegible segun la taxonomia por objetivo (%)

CCM
CCA
WTR
PPC
CE
BIO

Leyenda:

CCM: Mitigacién del cambio climatico

CCA: Adaptacion al cambio climatico

WTR: Recursos hidricos y marinos

CE: Economia circular

PPC: Prevencién y control de la contaminacién
BIO: Biodiversidad y ecosistemas:

0,00
1,00
0,00
0,00
0,00
0,00

S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a
la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental
pertinente

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se
ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo
medioambiental pertinente

0,00
0,00
0,00
0,00
49,00
0,00

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia
para el objetivo medioambiental pertinente

EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo
medioambiental pertinente

F: Categoria Actividad Facilitadora.
T: Categoria Actividad de Transicion

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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L. Criterios “DNSH” .
Proporcién Garantias

i Py
2 o] fee] [ [ ] [a= ] [oo ] [eot] [eon] ] [ ] [e=] [eo] [

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia)

Proporcién
afo anterior
(%)

Actividad Actividad de
Facilitadora transicion

Actividades

econémicas

A.- Actividades Elegibles segiin taxonomia

Programacion,
consultoriay otras
actividades

CCA

8.2 0,23 4,87 N.EL S N.EL N.EL N.EL N.EL S S S S S S S 7,74

Volumen de Negocios de

actividades que se ajustan ala 0,23 4,87 7,74
Taxonomia (A.1)
De las cuales facilitadoras 0,00 0,00 0,00
De las cuales de transicion 0,23 4,87 7,74
A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia))
Suministro de
soluciones TI/TO CE4.1 1,82 38,74 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 30,84
basadas en datos
Reparacién,
renovaciony CE5.1 0,50 10,64 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 10,96
remanufacturacién
Producto como
servicio y otros
modelos circulares CE5.5 0,48 10,32 N.EL  N.EL  NEL  NEL  EL  NEL 18,85

de servicios
orientados alusoy
los resultados

Volumen de Negocios de
actividades elegibles pero no 2,80 59,70 0 0 0 0 60,65 0 60,65
sostenibles (A.2)

_ 3’03 64’57 ’ ° ° ’ 60,65 ’ 68,39

B.- Actividades NO Elegibles seguin taxonomia

Volumen de negocio de

actividades no elegibles segun la 1,66 35,43
taxonomia
TOTALA+B 4,70 100,00

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
Ano 2025
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Proporcién del Opex/ Opex total
Que > ajUSta @ lat@xonomia bt Objetivo (%)

CCM
CCA
WTR
PPC
CE
BIO

Leyenda:

CCM: Mitigacién del cambio climatico

CCA: Adaptacion al cambio climatico

WTR: Recursos hidricos y marinos

CE: Economia circular

PPC: Prevenciény control de la contaminacion
BIO: Biodiversidad y ecosistemas:

0,00
4,87
0,00
0,00
0,00
0,00

S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a
la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental
pertinente

N: no, actividad elegible seguin la taxonomia, pero que no se
ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo
medioambiental pertinente

Elegible segun la taxonomia por objetivo (%)

59,70

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia
para el objetivo medioambiental pertinente

EL: actividad elegible segln la taxonomia para el objetivo
medioambiental pertinente

F: Categoria Actividad Facilitadora.
T: Categoria Actividad de Transicién

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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9. Anexo ll: trazabilidad ley 11/2018

Contenido Ley 11/2018

Descripcion del modelo de negocio, entorno empresarial,
organizaciony estructura

Mercados en los que opera

Objetivos de estrategia y organizacion

Factores y tendencias asociados a la evolucion de la
Organizacion

Marco de reporte utilizado

Analisis de materialidad

GRI1102-2

45 GRI 102-7
GRI1102-3

4 GRI102-4
GRI 102-6

4 GRI102-14
GRI1102-14

56 GRI1102-15
3 GRI102-54
7 GRI102-46
GRI102-47

Enfoque de Gestion

Descripcién y resultados de las politicas relativas a cuestiones
ambientales asi como de los principales riesgos vinculados a la
actividad de la Empresa

Informacion General detallada

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
compafia en el medio ambiente y en su caso, en la salud y la
seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucion

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente al medio ambiente, teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de

recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

GRI102-15
12-17,42-44 Rl 103.2

12-17,19,20 GRI102-15
12 GRI103-2

12 GRI 103-2

12 GRI102-11

45 GRI 103-2

GRI 103-2

Il GRI 305-7
GRI 103-2

ise17 GRI 306-2
17 GRI 103-2

GRI 306-2

14,42 GRI 303-3
GRI301-1

15 GRI 301-3
GRI302-1

e GRI 302-3

13 GRI 103-2

GRI 302-4

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Uso de energias renovables 13,42 GRI 302-1

Cambio climatico

GRI 305-1

- . GRI 305-2
Emisiones de gases de efecto invernadero 15,43 GRI 305-3
GRI 305-4

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 14.15 GRI103-2
cambio climatico ’ GRI 201-2

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones GEl y medios 15 GRI 305-5
implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Debido que las instalaciones
de COS no se encuentran en
Medias tomadas para reservar o restaurar la biodiversidad espacios protegidos este GRI 304-3
indicador no se considera
material

Debido que las instalaciones

. . . de COS no se encuentran en
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas GRI 304-1

protegidas 8spacios protegidos este GRI 304-2
indicador no se considera
material

Enfoque de Gestion

Descripcion y resultados de las politicas relativas a estas

. . o . . Rl 105-1

cuestiones, asi como de los principales riesgos vinculados a 18-22,15-26 el
- L GRI 103-2

las actividades de la Organizacion

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por pais, género, 45 GRI102-8

edad y clasificacion profesional GRI 405-1

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, temporales 46,47 GRI102-8
y a tiempo parcial por género, edad y clasificacién profesional

Nuimero de despidos por género, edad y clasificacion

. 48 GRI 103-2
profesional
Remuneraciéon mediay su evolucién, desagregada por género, 48 GRI103-2
edady clasificacion profesional o igual valor GRI 405-2
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales 48 GRI103-2
o de media de la sociedad GRI 405-2
Remuneracion media de los consejeros y directivos,
. L . . . . GRI 102-35
incluyendo al retribucién variable, dieras, indemnizaciones, 48 GRI 103-2
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

. L a GRI 405-2
cualquier otra percepcién desagregada por género
Implantacion de politicas de desconexion laboral 22 GRI 103-2
Numero de empleados con discapacidad 48 GRI 405-1
Organizacion del Trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo 22 GRI 103-2
Numero de horas de absentismo 49 GRI 403-2

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de conciliacién por

parte de ambos progenitores. 22 (CAIC A
Seguridad y Salud laboral
- . . GRI 403-1 al

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 19,20 GRI 403-3
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las enfermedades profesionales desagregadas por 49,52 GRI 403-2
género
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para
. . 20 GRI 103-2
informary consultar al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 50 GRI 102-41
Balance de los cgnvenlos colectivos, pgrtlcularmente en el 50 GRI 403-4
campo de la seguridad y salud en el trabajo
Formacion

. - GRI 103-2
Politicas de formacion 21 GRI 404-2
Cantidad total de horas de formacion 50,51 GRI 404-1
Integracion y accesibilidad universal
In'tegracm')n y accesibilidad universal de las personas con 20 GRI 103-2
discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

. . 18 GRI 103-2

oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razones de 18 GRI103-2
género
Politicas contra cualquier tipo de discriminaciény, en su caso, 18,19 GRI103-2

gestion de la diversidad

Enfoque de Gestion

Descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas

. . o . . GRI 102-15
cuestiones, asi como de los principales riesgos vinculados a 26
- S GRI103-2
las actividades de la Organizacién
Aplicacion de los procedimientos de diligencia debida
GRI 102-16
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia GRI102-17
de Derechos Humanos y prevencion de los riesgos de 26 GRI410-1
vulneracién de los mismos 'y, en su caso, medidas para GRI 412-1
mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos GRI412-2
GRI412-3
. L GRI 103-2
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 26 GRI 406-1
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto a la libertad de asociaciény el GRI103-2
derecho a la negociacion colectiva, la emanacion de la 22 GRI 407-1
discriminacién en el empleo y la ocupacion, la eliminaciéon del GRI 408-1
trabajo forzoso y obligatorio, la abolicidn efectiva del trabajo GRI 409-1

infantil.

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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Enfoque de Gestion

Descripciény resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales riesgos vinculados a 25
las actividades de la Organizacion

GRI102-15
GRI 103-2

GRI 103-2
GRI102-16
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 25 GRI102-17
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI103-2
GRI 102-16
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 25 GRI102-17
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI102-13
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 29,52 GRI 201-1
GRI 415-1

Enfoque de Gestion

Descripcion y resultados de las politicas relativas a estas

. . . . . RI102-1
cuestiones asi como de los principales riesgos vinculados a 25,26 ol
- R GRI 103-2
las actividades de la Organizacion
Compromiso con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el CGRI 103-2
desarrollo local 29 il
GRI 204-1
. - . . RI411-1
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 29 gRI 413-1
localesy en el territorio GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las 29 GRI102-43
comunidades locales y las modalidades de didlogo con estos GRI 416-2
GRI 103-2
Las acciones de asociacion o patrocinio 29,52 GRI102-13
GRI 201-1
Subcontratacion y proveedores
!nclusmn en lsiu politica de.compras de cuestiones sociales, de 08 GRI 103-2
igualdad de géneroy ambientales
. - . GRI 102-9
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 28 Gl
P y GRI 414-2
. . . GRI 102-9
rST:?St:enn;:s de supervision y auditoria y resultados de los 8 GRI 308-2
GRI 414-2
Consumidores
No se considera material
pues no se producen GRI 103-2
Medidas para la seguridad y salud de los consumidores relaciones directas con los GRI 416-1
< consumidores. Nuestros
‘;’ servicios son B2B
%, No se considera material
~@© . . . .. . GRI 103-2
o Sistemas de reclamacion, quejas y resolucion de las mismas pues no se producen GRI 418-1

relaciones directas con los

ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
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CCS

consumidores. Nuestros
servicios son B2B

Informacion Fiscal

Los beneficios obtenidos por pais

53 GRI 201-1
Los impuestos sobre beneficios pagados 53 GRI 201-1
Las subvenciones recibidas 53 GRI 201-4
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