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SQUIENES SOMOS?

Mdas alld del
mantenimiento IT

COS Global Services es una multinacional independiente lider
en la gestidon y prestacién de Servicios IT con capital 100%
espanol.

Con 30 afos de experiencia, desde nuestros origenes, nos
centramos en el cuidado de las necesidades tecnolégicas de
nuestros Clientes atendiendo sus Servicios IT mds criticos,
apoydndoles a focalizarse en sus estrategias de Negocio.
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https://youtu.be/Tk3FscA0Li0?si=a3jtDVNO2Fz1GQMk
https://youtu.be/ZPwXCpXn2GM?si=Dog6bOnPQpWn1WBT
https://youtu.be/Tk3FscA0Li0?si=a3jtDVNO2Fz1GQMk
https://youtu.be/Tk3FscA0Li0?si=a3jtDVNO2Fz1GQMk

" Nuestra
historia

1995

COS Computer Systems, crea la division de mantenimiento HW
para entornos IBM mainframe, basada en la experiencia
internacional del Grupo, ampliando su oferta de soluciones vy
servicios.

1999

COS inicia su expansién nacional e internacional, abriendo sedes en
varias ciudades espanolas Barcelona, Valencia, Sevilla, La Coruia y
comenzando su expansidn internacional en Argentina y
posteriormente en México.

Actualidad

COS Global Services presta servicios globales e integrados, a nivel
internacional, cubriendo todo el ciclo de vida de los activos IT de
nuestros clientes. Con mdas de 1.000 profesionales y mds de 845
clientes, incluidos grandes empresas del IBEX35 y entidades
gubernamentales.

1986

Se establece COS Computer Systems en Espana como filial
de COS AG Computer Systems, especializdndose en la
compraq, venta de sistemas mainframe IBM y compatibles.

1996

Nace COS Mantenimiento S.A. en Madrid con 7 empleados,
ofreciendo soluciones de infraestructura de brokerage para
entornos IBM y servicios de mantenimiento de HW para
dichos Sistemas.

2000

COS amplia su portfolio de servicios y soluciones, destacando
en la gestibn de Data Centers, con centros propios en
diferentes paises. Asi mismo ofrece servicios de
externalizacion de la operacion, administracion y técnica de
Sistemas. Finalmente, y fruto de anos de trabajo ofrecemos al
mercado los mejores modelos de Servicios de Service Desk y
gestion integral del puesto de trabajo.



COS

cQué nos
caracteriza?

Multinacional lider en la prestacion de Servicios IT

Capilaridad técnica y capacidad logistica

Servicios personalizados y flexibles

Servicios integrales

Precios muy competivos

Alta solvencia financiera




COS GLOBAL SERVICES

Certificaciones

A

Applus®

ISO/MIEC 27001

A

Agplus®

1S0 14001

A

Arplus®

ISD 9001

ISO 9001 ISO 14001 ISO / IEC 27001

Ecovadis 2023 Huella de carbono

ISO / IEC 20000-1

MIPICAGA

Registro
voluntario EMAS

Esquema Nacional
de Seguridad



:DONDE ESTAMOS?

Presencia
internacional

Espana
México
Argentina

Portugal

Qtj? QL/

ASCDI

Presencia Directa . Presencia Asociada



Portfolio de Servicios IT

Soporte a las Infraestructuras » Service Desk Cognitivo

Centrode
operaciones

Gestiony Gestion del
Administracionde puesto de
Sistemas EVERGREEN IT ~ DEX trabajo
Infraestructuras de Experiencia Digital del
Sistemas Empleado
Nexus Data Center < ‘ | > Servicios de
aprovisioamiento y Field

Services




COS GLOBAL SERVICES

Nuestros
Servicios

Gracias a esta cultura de Negocio, ofrecemos
Servicios 360, arropados por las dltimas
tecnologias, atendiendo a las necesidades vy
requerimientos mds criticos de nuestros Clientes

aﬁ

INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMAS

SOLUCIONES
TRANSVERSALES

SOLUCIONES
PARA USUARIOS




INFRAESTRUCTURA IT

Subservicios

Nuestro objetivo es consolidar nuestra posicion
como lideres en innovacion, captar clientes de
alto valor mediante estrategias digitales, vy
fortalecer alianzas estratégicas, siempre alineados
con sostenibilidad y compromiso social.

Provisionamiento
y Field Services

Data
Center
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Provisionamientoy

Field Services

Instalacioén Fisica

.-+_‘ Instalacion fisica de infraestructura IT
y de comunicaciones, asegurando la
correcta configuracidn y operaciéon
de todos los equipos y sistemas.

Mantenimiento

Mantenimiento integral de servidores,
almacenamiento y comunicaciones,
garantizando el correcto
funcionamiento, actualizacién vy
seguridad de tu infraestructura.

/
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Mantenimiento y Field Services

Gestiona y optimiza tu infraestructura IT y de
comunicaciones: desde la instalacibn hasta la
administracion en la nube.

Logistica, IMACs, despliegues

Gestionamos la logistica y ejecucién de IMACs y
despliegues tecnolégicos para garantizar una
implementacién eficiente y sin interrupciones.

Provision de activos HW y SW

Suministramos hardware y software esenciales
para garantizar el 6ptimo funcionamiento de tu
infraestructura tecnolégica.



Logistica, IMACs,
despliegues

Despliegue IT Traslados Almacén

Preparacion de la instalacién de Gestionamos traslados de
infraestructura IT, asegurando que los infraestructura IT, asegurando una
equipos cumplan con los requisitos transicion segura y eficiente,
especificos de tu empresa. minimizando interrupciones.

Ofrecemos gestion de almacén con
espacio y logistica adaptados a las
necesidades de tu empresa.



PROVISIONAMIENTO Y
FIELD SERVICES

Provision de
activos HW y SW

Hardware

Provision de infraestructura hardware, ofreciendo
equipos de Ultima generacion que se adaptan a
las necesidades especificas de tu empresa.

Software

Provision de software y licencias, asegurando que
tu empresa cuente con las herramientas vy
aplicaciones necesarias para operar de manera
eficiente.

E Carteleria Digital

Proveemos carteleria digital y SSII al publico,
disefilados para ofrecer contenidos dindmicos y
atractivos en entornos comerciales, oficinas o
espacios publicos.
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Servicios gestionados

éQuieres mas Info?

Soporte y técnica
de Sistemas
Damos asistencia especializada para

garantizar el rendimiento, estabilidad y
seguridad de tus sistemas.

Virtualizacion

Optimizamos tu infraestructura con
soluciones de virtualizacién que
mejoran la eficiencia, escalabilidad y
seguridad de tus sistemas.



SERVICIOS GESTIONADOS

Soporte y Técnica
de Sistemas

Administracion de
Almacenamiento

Administracion
de servidores
Servicios de administraciony Servicios de administracion y
operaciéon de
almacenamiento,

asegurando que tus sistemas
de almacenamiento estén

servidores estén siempre
correctamente configurados,

operacién de servidores,
garantizando que tus
optimizados, seguros y
funcionando sin
interrupciones. optimizados y protegidos.

Administracion
de Redes

Servicios de administracion
y operacion de redes,
asegurando que tu
infraestructura de red esté
siempre optimizada, segura
y operativa.




SERVICIOS GESTIONADOS

Virtualizacion

q’-
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ﬁj-
Implantacion

Brindamos implantacion y parametrizacion de
plataformas de virtualizacién, asegurando una
gestion eficiente y optimizada de tus recursos IT.

—
=

Migracion
Realizamos migraciones a entornos
virtualizados, facilitaondo la transiciébn de tus

sistemas fisicos a plataformas virtuales de
manera eficiente y segura.

Administracion

Ofrecemos administracidn y operacién de
plataformas de virtualizacidén, asegurando su
correcto funcionamiento y optimizacion.

)

Hiperconvergencia

Ofrecemos implantacién de entornos hiperconvergentes,
disefando e implementando soluciones que integran
computacién, almacenamiento y redes en una Unica
plataforma optimizada.



Cloud

i
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Provision de servicios

Ofrecemos soluciones IT a medida
para garantizar la operatividad y
eficiencia de tu infraestructura

tecnoldgica.

=

Administracion Cloud

Gestionamos y optimizamos
entornos en la nube para asegurar
rendimiento, seguridad y

escalabilidad.



Provision de servicios

Everything as BackUp as
a Service a Service
Ofrecemos soluciones Xaas, que Ofrecemos Baas, un servicio integral
incluyen laas, Paas y otros modelos. de copias de seguridad en la nube que
garantiza la proteccidn de tus datos
criticos.

Disaster Recovery &
Backup Recovery Service

Ofrecemos servicios DR & BRS,
asegurando que tu empresa pueda
recuperarse répidamente ante
cualquier desastre o incidente.



Administracion en
la nube

Nos encargamos de la gestidn y operacion de entornos
cloud, asegurando su rendimiento vy disponibilidad.
Optimizamos recursos Yy costos para maximizar la
eficiencia, evitando desperdicios y mejorando la
rentabilidad.

Integramos y orquestamos servicios y aplicaciones,
garantizando una infraestructura agil, escalable y alineada
con las necesidades del negocio.




Data Center

IT Nexus

IT Nexus ofrece una gama completa de servicios IT,
desde la gestion de infraestructuras hasta la
seguridad cibernética.

Soporte CPD y facilities

Garantizamos la operatividad y seguridad de tu
centro de datos y sus infraestructuras.

L




Collocation y Housing

Huella, Consumo y Comunicaciones

Ofrecemos espacio seguro y gestionado para tus servidores y equipos en
nuestro centro de datos. Nos encargamos de la ubicacion fisica, la
optimizacion del consumo energético y la gestibn de comunicaciones de
alta velocidad y fiabilidad.

| Cubos y/o Jaulas Dedicadas

Brindamos espacio privado y seguro para tus equipos dentro de nuestro
centro de datos. Estos espacios dedicados permiten un control total sobre
tu infraestructura, garantizando seguridad, privacidad y flexibilidad en la
gestion.




DATA CENTER

Hosting

Aplicaciones Disponibilidad y seguridad
Proporcionamos un entorno seguro, Gestionamos la instalacion, configuracion y
escalable y de alto rendimiento para mantenimiento de tus aplicaciones,
infraestructuras de aplicaciones, portales y asegurando su disponibilidad 24/7, proteccién
otros servicios digitales. frente a ciberamenazas y optimizacion del

rendimiento.



Infraestructura de

BRS y Continuidad
de Negocio




Soporte CPDy
Facilities

< Gestion de CPDs

Nos encargamos de la gestion integral de las instalaciones,
incluyendo la coordinaciéon de proveedores, el monitoreo de
sistemas criticos y el mantenimiento de infraestructura.

"’ Climatizacién y energia

Ofrecemos servicios de operacidn y soporte de facilities,
incluyendo la gestidon de climatizacion, energia y otros sistemas
criticos en tu CPD.

=2 Adecuacion de instalaciones

Brindamos servicios de adecuacion de instalaciones para
garantizar que tu CPD cumpla con los estdndares técnicos y
operativos mds exigentes.



Soluciones a
usuarios

Los Servicios orientados a usuarios se centran en
optimizar la Experiencia del Empleado Digital
(DEX) poniendo al usuario en el Centro de los
servicios del negocio, mediante la
“observabilidad” - la mejora en la productividad
del empleado y en relacidn con la tecnologia en
el puesto de trabajo.




SOLUCIONES A
USUARIOS

Subservicios

Implementamos estrategias innovadoras basadas
en andlisis de datos, automatizacién de procesos y
soporte proactivo. De esta manera, garantizamos
una experiencia fluida y eficiente, reduciendo
incidencias  tecnolégicas 'y mejorando la
satisfaccion del usuario en su entorno digital de

trabajo.
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Atencion a usuarios (CAU)

Soporte eficiente y personalizado
para mejorar la experiencia del
usuario y optimizar su productividad.

Service Desk

Herramientas y procesos

Implementamos y  optimizamos
herramientas y flujos de trabajo para
hacer mas dgiles y eficientes tus
operaciones.




Atencién a usuarios (CAU)

Contact Center

Brindamos servicios de Contact Center
especializados en la gestiobn de registros y
escalado de incidencias.

Soporte Nivel 2

Soporte enfocado en la resolucién de problemas
técnicos mdas complejos que requieren
conocimientos especializados.

Soporte Nivel 1

Ofrecemos soporte de nivel 1, brindando
asistencia  técnica inicial para  resolver
incidencias comunes y consultas bdsicas.

Soporte Hibrido

Ofrecemos soporte hibrido en COS, disefado
para adaptarse a las necesidades especificas
de tu negocio.



Herramientas
Y procesos

ITSM del Cliente

Servicios ITSM que incluyen la provision
de licencias y la parametrizacion de la
plataforma del cliente.

Optimizacion del Servicio

Optimizamos el soporte con casos de
uso especificos y un portal
personalizado.

Contact Center

Proveemos e implementamos Contact
Centers con soluciones personalizadas
para optimizar la comunicacion.

Integracion con
Herramientas del Cliente
Ofrecemos integracion con tus

herramientas, garantizando conexion
fluida con tus sistemas.



Workplace

Gestion del Puesto

Optimizamos la administracion de los
entornos de trabajo, asegurando
disponibilidad, rendimiento y una

experiencia fluida para los empleados.

MPS

Gestionamos y optimizamos tu infraestructura
de impresién para reducir costos, mejorar la
eficiencia y garantizar un uso sostenible de los
recursos.



WORKPLACE

Gestion del puesto

| Administraciéon y Operacién

Gestionamos plataformas IT, incluyendo VDI, Directorios Activos, correo y aplicaciones criticas.

.5 Generacién de Maquetas

Generamos y mantenemos imdgenes para configuraciones estandarizadas en dispositivos.

-2/ Gestién del Inventario

Mantenemos control centralizado de inventarios y activos IT con CMDB.

Gestion de Plataforma SW

% il
x|

Gestionamos el ciclo de vida de licencias y aplicaciones con SAM y herramientas de actualizacion.

%" Administraciéon MDM

Administramos MDM, enroliment y plataformas como ECM y SCCM.



WORKPLACE

MPS

T

Provision
Proporcionamos
dispositivos de impresion y
escaneo adaptados a las
necesidades de tu
empresa.

A

Monitorizacion

Monitorizamos dispositivos
y consumibles para
controlar su estado y

rendimiento.

aﬁ

Gestion de
politicas
Gestionamos politicas,

accounting y procesos
clave, alineando

configuraciones con los

objetivos de tu empresa

Provision de
Consumibles

Ofrecemos gestion de
consumibles en modelo de
pago por copia, brindando

flexibilidad y rentabilidad.




-== Logistica, IMAs,
despliegues

Gestion integral del puesto de trabajo, desde la
entrega hasta la implementacion.

Provisionamiento
y Field Services

2 Mantenimiento y Field
Services

Soporte y mantenimiento en sitio para asegurar la
operatividad continua de los puestos de trabajo.

o Provision de activos
Ema HWy SW

Suministro y gestion de hardware y software para
una infraestructura de trabajo eficiente.




PROVISIONAMIENTO
Y FIELD SERVICES

Logistica, IMACs,
despliegues

Despliegue de Puestos

Preparacion en laboratorio y distribucion.
Planificaciéon, coordinaciéon e instalaciéon in-situ

Gestion de Oficinas
Traslados, aperturas, renovacion y cierres de

oficinas.

Almacény Logistica:

Espacio y gestion logistica. Logistica inversa
(borrado, retirada y destruccién de equipos).

W




Logistica, IMACs,
despliegues

Mantenimiento de hardware,
gestion de garantias y
reparaciones en laboratorio
para asegurar el rendimiento
de tus equipos.




. :
3

—

Provision y activos
HW y SW

Hardware y Software

Suministro de hardware, periféricos, software y licencias para
optimizar tu infraestructura IT.

Infraestructura Tecnoldgica

Provisién de equipos para salas de reuniones, pantallas y otros
dispositivos clave.



Servicios
Transversales

Anticipdndonos a las necesidades de nuestros Clientes el
Centro de Operaciones es nuestra Solucién Transversal
para dar respuesta a todos los Servicios a las
Infraestructuras IT y Usuarios.




Subservicios

Nuestro objetivo es consolidar nuestra posicion
como lideres en innovacion, captar clientes de
alto valor mediante estrategias digitales, vy
fortalecer alianzas estratégicas, siempre alineados

con sostenibilidad y compromiso social.

Seguridad

Cognitivo

Proyectos
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Seguridad

Consultoria,
Auditorias, Pentesting

Ofrecemos consultoria,
auditorias y pentesting para
evaluar y fortalecer la seguridad
de tu infraestructura IT.

=]

Implantacion y Gestion
de Certificados

Gestionamos la implantacion de
certificados digitales para
asegurar la autenticidad en las
comunicaciones.

Implantacion de EDR y
MDR

Implantamos soluciones EDR y
MDR para la deteccién y
respuesta ante amenazas
cibernéticas.

Administracion de
EDR y MDR

Administramos y supervisamos
continuamente las soluciones
EDR y MDR de seguridad en tu

empresa.



SEGURIDAD

Ciberseguridad

Seguridad del dato

Protege la informacién critica de tu empresa.

WAF
Protege tus aplicaciones web de ataques
cibernéticos.

Concienciacion

Correo seguro
Educa a tu equipo sobre las mejores prdcticas.

Protege tus comunicaciones empresariales.



02
Observabilidad

DEM/APM

Q

Consultoria

Te guiamos en la evaluacion y
adopcidn de soluciones tecnolbgicas.

-

Administracion de Sistemas

Gestionamos y mantenemos tu
infraestructura IT.

Implantacionde
Herrramientas

Aseguramos una integracion eficiente
de herramientas tecnologicas.

cae
Consultoria DEM

Optimiza la experiencia digital de tus
usuarios.



Inteligencia Artificial

Optimiza tus procesos con soluciones
de 1A, desde el andlisis hasta la

gestion.

%

RPA

Automatiza tareas repetitivas vy
mejora la eficiencia con RPA.



COGNITIVO

Inteligencia Artificial

Q Andlisis/Consultoria de Procesos/Casos de Uso

Evaluamos tus procesos de negocio para identificar oportunidades donde la IA puede
generar valor, optimizando la eficiencia y los resultados.

@ Implantacién

Implementamos soluciones de IA personalizadas, adaptadas a las necesidades
especificas de tu empresaq, garantizando una integracién exitosa.

=:| Administracion

Gestionamos y mantenemos las soluciones de IA para asegurar su correcto
funcionamiento y evolucién a lo largo del tiempo.

m Ingenieria de Prompting

Desarrollamos y optimizamos las estrategias de prompting para maximizar el
rendimiento de los modelos de IA, mejorando la precision de las respuestas y resultados.




COGNITIVO

RPA

@

Andlisis [
Consultoria de

Procesos

Identificamos procesos
automatizables para
mejorar la productividad

&b e
= - P
Implantacion de Administracion Hiper-
de Entornos automatizacion
RPA (Integracién con
IA)

Plataformay
Robots

Desarrollamos e
implementamos robots
para automatizar tareas

repetitivas.

Gestionamos los entornos
RPA para asegurar su
eficiencia continua.

Integracién de RPA con IA
para crear flujos de trabajo
mds inteligentes.
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Proyectos

Proyectos de Infraestructura IT

Transformamos y optimizamos tu
infraestructura IT, desde la migracion de
entornos hasta la implantacién de
soluciones avanzadas de almacenamiento y
virtualizacion.

Proyectos de Puesto de Trabajo

Mejoramos la productividad y eficiencia de tu
equipo con soluciones personalizadas para el
puesto de trabajo, desde migraciones hasta
herramientas de productividad y formacion.



PROYECTOS

Proyectos de
Infraestructura IT

. Gestionamos la migracion de tus entornos IT para
garantizar una transicién sin problemas.

. Disefiamos e implementamos soluciones de virtualizacion
para optimizar recursos y mejorar la eficiencia.

. Implementamos soluciones de comunicaciones robustas y
seguras para mejorar la conectividad empresarial.

Desarrollamos e implementamos infraestructuras de
almacenamiento escalables y seguras.

. Proporcionamos soluciones personalizadas para entornos
Windows, Linux y otros sistemas operativos.

. Implantamos plataformas de backup confiables para
proteger la integridad de tus datos.




PROYECTOS

Proyectos de
Puestos de Trabajo

O =l

Consultoriay Migraciones (SSOO, Homologacion Implementaciony Gestion del

Optimizacion del LDAP, DA, Correo, de Activos HW Gestion de Cambio,

Puesto de Trabajo Aplicaciones) y SW Software de Acompainamiento,

Ofrecemos soluciones Gestionamos Homologamos y Productividad Forchmn al

personalizadas para migraciones de estandarizamos tus Implementamos 'y Usuario

optimizar y gestionar tu sistemas operativos, activos de hardware y gestionamos Acompafnamos el

infraestructura de directorios, correo y software para garantizar herramientas de proceso de cambio y

puestos de trabajo. aplicaciones con su compatibilidad y productividad brindamos formacién
seguridad y eficiencia. rendimiento. esenciales para tu para asegurar una

equipo de trabajo. adaptacion exitosa.



N\ (+34) 912 964 200

DA csanchez@cosgs.com

L0 www.cosglobalservices.com



mailto:marketing@cosgs.com
https://cosglobalservices.com/
tel:912964200

Muchas gracias
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