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Nuestros valores

Nuestros valores guian nuestro trabajo diario y definen nuestra identidad empresarial.

5 5 X

Confianza Flexibilidad Implicacion
Compromiso total con los objetivos
de nuestros clientes.

O

Experiencia Profesionalidad Transparencia

Comunicacion clara y honesta en

Base de nuestras relaciones con Adaptacion agil a necesidades
clientes y colaboradares. tecnolégicas cambiantes.

Respaldados por afios de Excelencia en cada servicio y
trayectoria en el sector tecnologico. solucidn gue ofrecemos. todos nuestros procesos.
Esfuerzo

Dedicacidn constante para superar
expectativas.
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Comunicacion de Irregularidades.
Infracciones

Con la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, se
transpone al Derecho espafol la Directiva “Whistleblower” (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

EstaLeyestablece un Sistema Interno de Informacion que abarca al Canalentendido como
buzén o cauce de recepcion de la informacion. Ademas, permite las informaciones
anonimasy protege a las personas que las comunican, proteccién que también se extiende
al articulo 24.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales.

COS pone a disposicidn los siguientes canales de comunicacidon con sus grupos de
interés, tanto externos como internos, fomentando asi una cultura de comunicacion
abierta, fluida y transparente:

= Canal Etico o Canal de Denuncias. Canal de comunicacion a través del cual se
puede poner en conocimiento de la Organizacién consultas o sospechas de
incumplimientos o infracciones. Este canal se encuentra disponible en la Pagina
Web corporativa.

Cualquier violacion de los principios declarados en el presente Cddigo podra ocasionar
una revision de los acuerdos establecidos con el Proveedor pudiendo derivar en la baja de
los servicios contratados, penalizaciones o, en su caso, en acciones legales civiles o
penales.

Mas informacion:
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Alcance y Objetivos de este Codigo

El presente Cédigo de Etica para proveedores establece los principios y consideraciones
que deben regir el comportamiento de El Proveedor en su relacion comercial COS. A
efectos de este documento, el término Proveedor también incluye a los contratistas
independientes y subcontratistas que proporcionan bienes o servicios para COS o en
nombre de éste.

El presente Codigo se encuadra en el objetivo prioritario de la compania de promocién de
una verdadera y efectiva cultura de cumplimiento legal y especialmente de vigilancia y
persecucion de las conductas que puedan constituir infracciones de tipo penal. En este
sentido, la compafia cuenta con un Protocolo de Prevencion de Delitos en el cual se
identifican una serie de conductas prohibidas expresamente en el seno de la compania,
todas ellas de conformidad con la legislacion vigente y con lo establecido en el presente
Codigo.

COS no aprueba el comportamiento ilegal o poco ético de sus Proveedores, contratistas,
y socios y selecciona a sus Proveedores a través de un proceso de adquisicion justo. En
este cddigo de ética se detallan los estandares minimos requeridos y complementa los
términos y condiciones de contratos o pedidos de compra.

Este Cddigo de Conducta no exime al Proveedor de su responsabilidad financiera, de
ejercer buenas practicas y de obtener orientacién relacionada a las conductas de
negocios.
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Principios éticos de conducta

El comportamiento empresarialy profesional de los Proveedore de COS debera atenerse a
los siguientes principios basicos y al cumplimiento de los compromisos descritos a
continuacion:

1. ETICA E INTEGRIDAD

El proveedor no debe participar en ningln proceso ilegal o poco ético y se espera que
mantengan practicas de negocios justas. Ademas, debera comprometerse a proporcionar
un canal que permita a sus empleados y contratistas informar de cualquier incidente
relacionado con comportamientos poco éticos o ilegales.

Cumplimiento de las leyes aplicables

Las actividades del Proveedor se deberan desarrollar con cumplimiento de la legislacion
que resulte aplicable. Debe evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la reputacion
de COS.

Libre competencia

El Proveedor evitara cualquier actuacioén que pueda suponer una practica ilegal contraria
a la libre competencia, y asume el compromiso de velar por el cumplimiento de las leyes
de defensa de la competencia aplicables.

Corrupcion

El proveedor no debe ofrecer sobornos ni aceptarlos, tampoco debe influenciar a un
tercero para que ofrezca o reciba sobornos en su nombre. Se prohibe ofrecer, dar, solicitar
o recibir cualquier tipo de soborno o coima; ofrecer o proporcionar cualquier objeto de
valor a un tercero para un propoésito inapropiado o para sacar ventaja injustamente; y
ofrecer pagos de incentivos. Asimismo, el proveedor debera realizar esfuerzos razonables
para prevenir los delitos de cohecho en todas sus formas y apoyar los esfuerzos para
combatir la corrupcién.

Regalos y entretenimiento

El Proveedor no debera ofrecer, aceptar o solicitar regalos, entretenimiento y hospitalidad
que puedan ser considerado como un subterfugio para un soborno o si se considera que
éstos podrian influir de manera incorrecta en las decisiones o perjudicar la objetividad de
Sus negocios.

Lavado de dinero y sanciones

El Proveedor no debe participar, hacer negocios o celebrar acuerdos que puedan
involucrar a COS directa o indirectamente en actividades de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo. El Proveedor debera cumplir con las leyes vigentes y
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normativas y regulaciones de control comercial en la importacidon, exportacion y
transferencia de bienesy servicios.

Uso de informacion privilegiada

ElProveedor no debe realizar operaciones, transacciones ni especulaciéon con informacion
privilegiada no publicay confidencial obtenida de sus relaciones con COS.

Conflictos de intereses

El Proveedor no debe permitir que prejuicios, conflictos de intereses o influencias
inapropiadas de terceros anulen sus juicios y responsabilidades profesionales. Tampoco
debe realizar transacciones que puedan crear un conflicto de interés con respecto al
suministro de bienes y/o servicios. El Proveedor informara inmediatamente a COS de
cualquier posible conflicto de interés con respecto a los negocios acordados por ambas
partes.

Seguridad, privacidad y confidencialidad

El Proveedor debera tomar en todo momento las medidas necesarias para proteger,
recopilar y manejar adecuadamente la informacién confidencial y personal, incluidos los
activos fisicos y electrénicos obtenidos de COS o de sus clientes. Esta informacién se
utilizara estrictamente con el propdsito para el que se proporcion®.

El Proveedor informara de inmediato por correo electronico a COS en caso de cualquier
incidente que implique acceso no autorizado, divulgacion o pérdida (potencial) de dicha
informacién, incluidos, entre otros, robo, dafos, destruccidon, intento de ataque
cibernético, rescate, etc. Se comunicara a través del siguiente correo electrénico:

e protecciondatos@cosgs.com

Ademas, El Proveedor se compromete al cumplimiento estricto de la normativa de
seguridad de la informacién establecida por COS en todos los servicios prestados a esta o
a sus clientes.

2. DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Respeto a los derechos humanos

El Proveedor respetara de forma escrupulosa los derechos humanos y libertades publicas
incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en cualquier otra
legislacion en materia de derechos humanos aplicable y en las resoluciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en particular la declaracién tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social y velara por la
observancia de los mismos principios a lo largo de su cadena de valor.

Abolicion del trabajo infantil

El Proveedor no recurrira al trabajo infantil, no incorporard a su actividad empresarial
ningun producto o servicio procedente del mismo, y velara por el cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacién con el trabajo
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de menores de edad y velara por la observancia de los mismos principios a lo largo de su
cadena de valor.

Rechazo al trabajo forzoso

ElProveedor debera adoptar las medidas necesarias en su organizacion para eliminar toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio, entendiendo como tal todo trabajo o servicio exigido
a una persona bajo la amenaza de cualquier consecuencia negativa en caso de no
prestarse, y velara por que las mismas medidas sean observadas a lo largo de su cadena
de valor.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Todas las personas trabajadoras empleadas por el Proveedor disfrutaran de igualdad de
oportunidades para el desarrollo de su carrera profesional con independencia de su
género, color, raza, etnia, religion, nacionalidad, edad, discapacidad, embarazo,
orientacion sexual, identidad y expresion de género, informacién genética protegida o
cualquier otra caracteristica protegida por la legislacion aplicable. El Proveedor asume la
responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda discriminaciéon y de
cualquier conducta de acoso.

Condiciones laborales

El Proveedor garantizara a todas las personas trabajadoras que emplea unas condiciones
laborales justas, de acuerdo con la legislacién aplicable en material laboral.

Salud y seguridad laboral

El Proveedor debera velar por la proteccidon de sus empleadosy los proveera de un entorno
seguroy estable, mantendra actualizadas las medidas de prevencion de riesgos laborales
y respetara escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia en todos los lugares
en que desarrolle sus actividades empresariales.

Igualmente, debera dotar a su personal de la formacién y los medios necesarios para
realizar su trabajo conforme a lo contratado y respondera por cualquier dafio o perjuicio
cuya responsabilidad le sea imputable por accién u omisién, especialmente como
consecuencia de no haber adoptado las medidas de seguridad y salud oportunas para
evitarlos.

Respeto a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva

El Proveedor facilitara el ejercicio de los derechos de asociacion y negociacion colectiva
recogidos en la declaracién de OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.
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3. MEDIO AMBIENTE

Requisitos ambientales

El Proveedor se compromete al cumplimiento de la legislacion medioambiental aplicable.

Prevencion de la contaminacidon y de la emision de gases de efecto invernadero

En el desarrollo de sus actividades productivas, el Proveedor se asegurara de disponer de
los mecanismos adecuados para prevenir incidentes que pudieran derivar en la
contaminacion del entorno. Igualmente, considerara el consumo energético en el
desarrollo de sus actividades con el objeto de minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Uso eficiente de recursos naturales

El Proveedor hara un uso razonable y eficiente de los recursos naturales que emplee y
dispondra de Politicas de Medio Ambiente que garanticen una actuacién sostenible y
respetuosa.

Gestion de residuos

El Proveedor dispondra de los mecanismos que permitan una adecuada gestion de
residuos de tal forma que se garantice su tratamiento segun la normativa aplicable.

4. PRACTICAS COMERCIALES RESPONSABLES

El Proveedor no debera subcontratar servicios o actividades que realizan y que puedan
afectar directamente la entrega de bienes y servicios a COS o a sus clientes sin la
aprobacién previa por escrito de COS.

Cuando El Proveedor subcontrate ciertas actividades en relacién con los servicios que se
prestan a COS, El Proveedor supervisara a la parte subcontratada para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de El Proveedor y de este Cddigo de
Proveedor.
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Interpretacion y actualizacion de este
Codigo

El presente Cddigo de Conducta sera parte integrante del Contrato suscrito por el
proveedor, debiendo ser interpretado en conjuncién con el mismo.

El Consejo de Direccidon de La Compafiia se reserva el derecho a actualizar los contenidos
de este Codigo en el momento que considere preciso.
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