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1. Introduccion

1.1. Actividad de la empresa

COS es una compaiiia independiente de servicios de tecnologias de informacion que opera
desde hace mas de 20 afios en el mercado espafol, ofreciendo a sus clientes servicios
especializados en la compra, alquiler y mantenimiento de equipos informaticos multifabricante.

Nuestra MISION es mejorar continuamente nuestros servicios y soluciones tecnoldgicas para
satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clientes, ayudandoles a focalizarse en su
estrategia de negocio.

Nuestra VISION es ser lideres en la prestacion de servicios Tl contribuyendo al progreso de
nuestros clientes.

Los VALORES que guian la forma de actuar de COS son sélidos y orientados al cliente:

onfianza
exibilidad
mplicacién
Xperiencia

Profesio alidad

ransparencia

m-L2mMm-ro

sfuerzo

COS cuenta con capital 100% espafiol y financiacién propia, con capacidad de inversion,
propiedad cierta y conocida.

COS tiene relacién con varias organizaciones afines que se listan a continuacion:

= ADEFAM (Asociacién de la Empresa Familiar de Madrid). COS pertenece desde el afo
2019 a esta asociacién empresarial.

La Declaracion Ambiental que se expone en las paginas siguientes corresponde a las
actividades de COS MANTENIMIENTO, S.A. (en adelante COS) realizadas en el centro de trabajo
de Avenida de la Industria, en Tres Cantos de Madrid (en adelante Edificio Industria)

1.2.Actividades en el centro de trabajo

Las Actividades realizadas en el centro de trabajo Edificio Industria se encuentran enmarcadas
dentro del siguiente codigo CNAE (NACE Rev.2):

= 6209 Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica.
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En el centro de trabajo Edificio Industria COS desarrolla las siguientes actividades:

= Actividades asociadas a la venta de los Servicios de COS al cliente: comercial, marketing
y preventa o desarrollo de negocio.
= Actividades asociadas a la prestacién postventa de los servicios de COS al cliente.

o Atencién al cliente a través de nuestro centro de servicio al cliente y Service
Desk.

o Dispatch y supervision de actividad a los equipos técnicos de campo y residentes
en cliente

o Soporte técnico central para la prestacion de los servicios de mantenimiento
informatico multicliente.

o Actividades de laboratorio técnico, destinadas a: la reparacion de equipamiento
informatico, la maquetacién de equipamiento informatico y/o la canibalizacién de
equipamiento informatico

o Aprovisionamiento de materiales.

o Recepcion de material, almacenaje y preparacion del material para su envio a
técnicos de campo o cliente

o Gestion y coordinaciéon del desempefio de los servicios prestados al cliente

= Actividades de caracter administrativo relacionadas con la actividad de COS
(Facturacion, gestiéon de cobros, contratacion, legal, RRHH...).

El catalogo de servicios incluidos en el alcance del SGA y Registro EMAS se lista a
continuacion:

= Mantenimiento informatico de equipos de microinformatica

= Mantenimiento informatico de sistemas medios

= Mantenimiento informatico de grandes sistemas (mainframe)

= Comercializacion e instalacion de Software y equipos informaticos

1.3.Descripcion del centro de trabajo

El centro de trabajo objeto de esta Declaracién es una nave industrial de 2 plantas de oficinas y
despachos, una zona de almacén con dos muelles de carga, una zona de laboratorio técnico,
parking para empleados y clientes y un comedor para empleados. En la cubierta se encuentran
situados los equipos de climatizacion y el grupo electrégeno.

En la siguiente imagen se muestra la vista aérea del Edificio Industria. Se ha marcado con un
cuadrado rojo para facilitar la identificacion del edificio en el mapa:
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Datos del centro de trabajo Edificio Industria:

» Superficie total: 13.883 m2.

» Direccion completa: Avenida de La Industria 29B, 28760 de Tres Cantos, en Madrid.
» Teléfono: 912964200

» Registro EMAS: ES-MD-000355 de 28 de Julio de 2021.

1.4. Organigrama

El organigrama contenido en la presente Declaracién Ambiental presenta la estructura

organizativa de COS:
General
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1.5. Motivos para adherirse al Sistema

Si bien el registro EMAS es voluntario, COS ha decidido que su centro de trabajo Edificio Industria
se adhiera al mismo porque se considera que es un sistema eficaz para consolidar su
compromiso con la sociedad minimizando el impacto sobre el medio ambiente de sus actividades.

COS cuenta con un sistema de Gestién ambiental certificado conforme a la norma internacional
ISO 14001 desde el afio 2008 y EMAS se considera un complemento eficaz para la
monitorizacion de nuestra actividad y nos ayuda a focalizar los esfuerzos en la minimizacién del
consumo de materias primas, generacion de residuos y emisiones al medio ambiente, factores
clave para lograr la mejora del desempefio ambiental de COS.
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2.Politica Ambiental de C0OS

COS, en un marco de seguridad, calidad y eficiencia, es consciente de su compromiso con la
sociedad para la proteccion del medio ambiente y de su contribucidn a la sostenibilidad del sector.

En esta linea, el compromiso de COS con el medio ambiente, se ha venido desarrollando de
forma constante y continua, a través de la definiciéon de un conjunto de programas y actuaciones.
Todo ello se articula en base a una Politica en continua revision, que ha calado con fuerza en la
conciencia colectiva de nuestra organizacion.

Asimismo, la variable ambiental es incorporada en todas las etapas de nuestra actividad:
planificacién, servicio y revision, a través de los oportunos indicadores, garantizando asi mejores

niveles

de calidad ambiental, progreso econdmico y conservacion de los valores naturales,

siempre teniendo en cuenta los siguientes principios:

Respetar y proteger el Medio Ambiente como objetivo basico

Hacer compatible la actividad principal de COS con la conservacién del medio ambiente
Establecer procedimientos para conocer y mantener actualizados los requisitos legales
y ambientales.

Controlar y evaluar de forma sistematica el grado de cumplimiento de los objetivos para
asegurar la mejora continua y prevenir la contaminacion

Disponer de los recursos necesarios para proponer y alcanzar objetivos de mejora
continua.

Fomentar la reutilizacion, el reciclado y la gestion de residuos de forma respetuosa con
el medio ambiente.

Racionalizar el consumo de la energia y de los recursos naturales, a través de la
eficiencia energética y la progresiva utilizacion de energias renovables.

Actuar de forma transparente con las administraciones, instituciones y comunidades del
entorno.

Comunicar la Politica Medioambiental a todos los empleados y partes interesadas
Concienciar al personal, mediante programas de formacion y sensibilizacion sobre la
importancia del correcto desarrollo de sus actividades, fomentando su participacién en
el cumplimiento de objetivos.

Adecuar periédicamente, la Politica Medioambiental a los nuevos objetivos de la
organizacién, adaptandola a las nuevas necesidades que se presenten

A continuacion, se incluye la ultima version de la politica ambiental, de fecha 15 de enero del
2021, aprobada por Laura Gomez Moral, Directora General de COS.
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POLITICA AMBIENTAL

COS es consciente del impacto ambiental que producen sus actividades, asi como de los retos en materia de
sostenibilidad y proteccion del Medio Ambiente 2 los que todas las Organizaciones deben apoyar. De este modo, hemos
adquirido un firme compromiso para reducir nuestro impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de los servicios que
proporcionamos y hemos establecido e implantado un sistema de gestion ambiental basado en los requisitos de la
norma ISO 14001 y en los del Reglamento 1221/2009 de la UE de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) y sus posteriores
modificaciones.

Lz politica ambiental de COS refleja este compromiso y establece un marco de referenciz para el establecimiento de
objetivos ambientales y Ia mejora continua de nuestro sistema de gestion ambiental.

Para cumplir estos compromisos y lograr alcanzar los objetivos establecidos, La Direccion General ha establecido estos

principios fundamentales que son de aplicacion a toda la Organizacion:

=  Establecer los mecanismos para controlar el
comportamiento ambiental de la Organizacion
garantizando una adecuada proteccion del
Medio Ambiente y prevencion de la
Contaminacion.

= Cumplir con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en la legislacion y
otros requisitos suscritos voluntariamente.

=  Estudiar y analizar los procesos y actividades
para identificar riesgos y oportunidades, para
asegurar un menor nivel de riesgo o
contaminacion y potenciar aquellas
situaciones encaminadas a la mejora.

=  Realizar una evaluacion periodica anual de
los aspectos ambientales derivados de
nuestra actividad.

= Garantizar la formacion y fomentar la
concienciacion y sensibilizacion en
materia de Gestion ambiental de todos
nuestros empleados y colaboradores.

Implicar a todos los trabajadores de la
Organizacion y a terceros que trabajen en su
nombre a participar en el Sistema de Gestion
Ambiental.

Asegurar que todos los empleados conocen sus
funciones y obligaciones y son responsables
de cumplirias.

Establecer objetivos especificos
encaminados a reducir el consumo
energetico derivado de nuestra actividad, con
foco en |3 eficiencia energética de todos
NUEstros procesos.

Minimizar el consumo de recursos como
combustible o papel.

Minimizar el impacto y la contaminacion
producida por la generacion de residuos,
potenciando la reparacion de equipos
informaticos en nuestro laboratorios de forma
que podamos ampliar la vida Util de los equipos.

Pagina 8

Para el adecuado desarrollo de esta Politica se requiere el compromiso, participacion e involucracion de toda la
Organizacion, por lo que la Direccion garantizara la provision de todos los recursos necesarios para asegurar que esta
Politica es conocida, comprendida y aplicada por todos los niveles de |a organizacion, asi como por todos aquellos que
trabajan en nombre de COS.

Lz Direccion de COS se compromete 3 mejorar continuamente Iz eficacia del Sistema de Gestion ambiental mediante
el establecimiento y seguimiento de objetivos e indicadores y realizacion de auditorias y revisiones periodicas.

GOMEZ o CONET ML

MORAL LAURA tAURA - 514270048
5]427&[ Fechx 201007

171540 Y

Tres Cantos, 15 de enero de 2021
Laura Gomez Moral

Direccion General COS Global Services

POL-SIG-3 - Politica Ambiental COS Global Services | Ed.01 |
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3. Descripcion del Sistema de Gestion

Ambiental

EL Sistema de Gestion Ambiental (en adelante SGA) de COS se ha desarrollado conforme a los
requisitos de la norma internacional 1ISO 14001 y los Reglamentos Europeos n° 1221/2009,

2026/2018 y 2017/1505.
Puede representarse de forma general de este modo:

El SGA de COS, por tanto, cuenta con la siguiente estructura y documentacion:

Partes interesadas Cuestiones internas.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

i ALCANCE DEL SGA

PLANIFICAR

MEJORAR UDEI.I!
No conformidad
Accién correctiva Respm;anumau ¥ Autaridad
Mejora continua

(

Riesgas y oportunidades
Aspecios ambientales
Requisitos legales y otros requisitos
objetivos y Dlanes para lograrios
VERIFICAR
y medicidn del
Auditaria interna
Revisién por la Direccién

= Alcance del Sistema, definido en el Manual del Sistema
= Politica Ambiental. Definida y aprobada por la Direccion General.

= Objetivos ambientales y Programa de gestién ambiental, que describe los planes para

lograr los objetivos ambientales establecidos
= Procedimientos documentados del sistema de gestion:

O

0O O 0O OO OO OO O0OO0OO0OO0oOO0oOO0

Identificacion de aspectos ambientales

Identificacion y respuesta ante emergencias ambientales
Identificacion de riesgos y oportunidades

Identificacion del Contexto y partes interesadas

Identificacion y seguimiento de Requisitos legales y otros requisitos

Establecimiento de objetivos y programas de gestion
Funciones, responsabilidades y autoridades
Sensibilizacion y competencia profesional
Control operacional

Control de la informacion documentada

Control de compras y subcontrataciones
Comunicacion interna y externa

Auditoria interna

Desempefio ambiental

Revision del sistema de gestidn por la direccion
No conformidad y accién correctiva
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= Registros

o Mantenimiento Instalaciones
Req. Legales y otros
Sit. Emergencia Ambiental
Seguimiento y Medicién
Residuos
Aspectos Ambientales

o Formacion y sensibilizacion
= Planes de mejora
= Plan de comunicacioén interna y Externa

o O O O O

Las responsabilidades directas del desarrollo del SGA recaen en el Responsable del Sistema
integrado de Gestion, quien a su vez informa a la Alta Direccion.

La revision del Sistema por la Direccion se realiza anualmente con el objetivo de evaluar el
desarrollo del mismo y establecer nuevos objetivos y metas para la mejora del desempefio
ambiental de la organizacion.
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4.Aspectos ambientales

Como parte clave del SGA, COS identifica y evalla los aspectos ambientales derivados de su
actividad que puede controlar y aquellos en los que puede influir, tanto en situaciones normales
como en situaciones potenciales, asi como los impactos ambientales asociados, siempre desde
la perspectiva de ciclo de vida del servicio.

» Un Aspecto ambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

» El Impacto ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Para la identificacion y evaluaciéon de aspectos ambientales, COS ha aprobado un procedimiento
documentado que define la metodologia empleada y los criterios a tener en cuenta. Esta
identificacion es realizada de forma anual o cuando hay alguna modificaciéon relevante en las
actividades, servicios o ubicaciones.

La identificacién de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o
potencial sobre el medio ambiente de las actividades, procesos y servicios del COS incluyendo:

Emisiones al aire

Vertidos al agua

Descargas al suelo

Utilizacion de materias primas y recursos naturales (agua, materias primas, etc.).
Uso de energia

Energia emitida (calor/radiacion/vibracion (ruido)/luz...)

Generacion de residuos y/o subproductos

= Uso del espacio (ocupacion del suelo)

Los aspectos ambientales deben evaluarse para poder determinar cuales de ellos son
significativos y controlables por COS. Sobre ellos se ejercera un especial control y seguimiento,
dirigido a disminuir el grado de significacion que puedan representar para la actividad
desarrollada y siguiendo una de las lineas estratégicas de la politica de la empresa: la mejora
continua. La identificacion y evaluacién de los aspectos es la referencia fundamental para el
establecimiento de los objetivos, las metas y de los programas ambientales.

COS identifica sus aspectos ambientales tomando como referencia las siguientes categorias:

= Aspectos Ambientales PREVISTOS, dentro de los cuales encontramos:
o Aspectos ambientales NORMALES (resultado de las actividades diarias)
= Directos
= Indirectos
o Aspectos ambientales derivados de situaciones ANORMALES (actividades
planificadas y previstas pero que no ocurren diariamente, por ejemplo, obras en
las instalaciones).
= Aspectos Ambientales POTENCIALES/IMPREVISTOS (aquellos que pueden ocurrir en
situaciones extraordinarias o de emergencia)
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La evaluacion de la significacion de los aspectos ambientales directos e indirectos en situacion
normal y anormal se realiza en funcion de los parametros que se detallan a continuacién, segun
corresponda:

= VI1: Toxicidad o Naturaleza del aspecto considerando:

= V2: Medio receptor o entorno al que se emite o afecta // Tipo de gestion en el caso de
residuos.

= V3: Cantidad relativa generada // extension afectada en caso de suelo
= V4: Medidas correctoras.

= V5: Frecuencia.

= Vé: Valor del parametro critico.

= V7: Modificacion de las caracteristicas

Cada categoria de aspecto ambiental sera evaluada so6lo por aquellos parametros que le apliquen
(ver tabla a continuacion).

CEET T — T 7 7 7 7 7

Generacion de residuos X X X X
Vertidos X
Emisiones a la atmdsfera X X
X

Generacion de ruidos

X X X X

Afectacion al suelo
Consumo de energia

Consumo de agua

X X X X X X X
X X X X X X X
>

X X X X

Consumo de recursos naturales

Los aspectos ambientales directos, en situacién normal y anormal, asi como los aspectos
potenciales identificados, para el centro de trabajo de Avenida de la Industria, se han evaluado
en el afo 2021 obteniéndose como significativos los siguientes:

ASPECTO TIPO ASPECTO
ACTIVIDAD SIGNIFICATIVO AMBIENTAL IMPACTO

Pruebas y reparacion en Consumo de . Agotamiento de
yrep AP Normal Directo 9
laboratorio central energia eléctrica recursos no renovables
Transporte interno (entrega y Consumo de . Agotamiento de
; . ; . Normal Directo
recogida de material en cliente) combustible recursos no renovables
Desplazamiento de técnicos de Consumo de . Agotamiento de
. . Normal Directo
campo internos combustible recursos no renovables
. - Consumo de . Agotamiento de
Trabajo en oficina AR Normal Directo 9
energia eléctrica recursos no renovables
Desplazamiento de técnicos Consumo de . Agotamiento de
P - Normal Indirecto 9
colaboradores combustible recursos no renovables

Se han identificado otros aspectos ambientales, pero al no ser evaluados como significativos no
se muestran en esta declaracion ambiental. La variacion de un afio a otro de la significancia de
los distintos aspectos se analiza en el apartado de desempefo ambiental a continuacion.

Los aspectos indirectos identificados estan relacionados con las actividades y productos
subcontratados (transporte con operador logistico y actividad técnica a través de red de
colaboradores técnicos).
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5.Programa de gestion ambiental.
Objetivos y metas.

En relacion con los aspectos e impactos medioambientales significativos, la Organizacion define
unos objetivos ambientales, asi como una serie de acciones para lograrlos. De este modo, COS
desarrolla su programa de gestion ambiental, que se describe a continuacion.

Objetivo 1. Reducir el consumo de papel por persona un respecto al afio anterior en al menos un

2%

Accién Plazo Responsable Recursos

Optimizacioén general de procesos de la CIA para la . Responsable del T'ef"p°.,

1 - R Dic 2021 Aplicacién
reduccion del papel (digitalizacién de procesos) SGA . ”

informatica

Creacioén de un repositorio Unico de procedimientos Responsable del Tiempo

2 yguias o manuales para evitar imprimir Dic 2021 SGAE) Aplicacién
documentacion. informatica

3 Campang Ide senS|b|I|zaC|on.e,1I personal para evitar Dic 2021 Responsable del Tiempo
la impresion de documentacién no necesaria SGA
Seguimiento de copias impresas mediante . Técnico T'ef“p".,

4 . Dic 2021 . e Aplicacién
Software de impresora informéatica interna informatica

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de papel
= Consumo de papel por empleado

Objetivo Cumplido. Se ha logrado una reduccion del 31% en el consumo de papel por persona
respecto al afio 2020.

Objetivo 2. Reducir el consumo de energia eléctrica por persona respecto al afio anterior

al menos un 1%

Accion Plazo Responsable Recursos

1 Instalacién fotovoltaica Dic 2021 Proveedor externo iR ES
Mano de obra

. . " e . Materiales
2 Aislamiento energético del edificio Dic 2021 Proveedor externo Mano de obra

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de energia eléctrica
=  Consumo de energia eléctrica por empleado

Objetivo Cumplido. Se ha logrado una reduccién del consumo eléctrico por persona del 34%
respecto al afio 2020.
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Objetivo 3. Reducir el consumo de combustible por vehiculo respecto al afio anterior

al menos un 10%.

Accion Plazo Responsable | Recursos

Herramienta (€)

Nueva herramienta para técnicos de Tecnologia 'y

1 Dic 2021 . Tiempo consultoria
campo Sistemas
prov. Ext.
2 Qree}mon de base de conocimiento Dic 2021 Sppgrte Tiempo
técnico técnico
Videos técnicos que ayuden la T'e'.“p°.,
" - . Soporte Aplicacion para la
3 comprensioén de determinados Dic 2021 o . .
- 9 técnico grabacion y edicion de
procedimientos de actuacion. video

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total combustible
= Consumo de combustible por vehiculo

Objetivo No Cumplido. No se ha logrado una reduccion respecto al afio 2020. No
obstante, el afio 2020 fue un afio marcado por la pandemia. Si comparamos el resultado
respecto a 2019 observamos una reduccion del 9%.

Para el ano 2022 se han definido los siguientes objetivos y acciones encaminadas a su
consecucion:

Objetivo 1. Reducir el consumo de papel por persona respecto al aifo anterior al

menos un 2,5%.

Accién Plazo Responsable Recursos

1 Transformacion Digital area RRHH 31/12/22 Diego Aguirre Software
2 Transformacién Digital area PRL 30/06/22  Elena Diaz Software
3 Revisién de permisos de impresoras 30/05/22 Pedro P Gomez Tiempo
4  Eliminar impresoras despachos 30/05/22 Pedro P Gomez Tiempo
5 Digitalizacion proceso horas extra 31/03/22  Elena Diaz Software

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de papel
= Consumo de papel por persona

Objetivo 2. Reducir el consumo de combustible por vehiculo respecto al afio anterior

al menos un 10%.

Accién Plazo Responsable Recursos

1 Nueva Herramienta Field Service 31/12/22  Jose L Sanchez Software

2 Cambio en procesos dispatch 30/06/22  Jose L Sanchez Tiempo

3 Estudio flota actual 30/06/22  Jesus Garcia Tiempo

4 Renovacion flota >10 afios 31/12/22  Jesus Garcia Presupuesto

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

=  Consumo total combustible
=  Consumo de combustible por vehiculo
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Objetivo 3. Reducir el consumo de energia eléctrica por persona respecto al afio

anterior al menos un 10%.

1 Instalacion fotovoltaica autoconsumo 30/06/22  Elena Diaz Presupuesto
2 Reunificacién espacios en el centro 30/06/22  Elena Diaz Tiempo

3 Mejora aislamiento envolvente 31/12/22  Elena Diaz Presupuesto
4  Sensibilizacién uso equipos clima 30/06/22  Elena Diaz Tiempo

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Consumo total de energia eléctrica
= Consumo de energia eléctrica por persona

Objetivo 4. Reducir la huella de CO2 por persona respecto al afo anterior al menos
un 10%

1 Instalacion fotovoltaica autoconsumo 30/06/22  Elena Diaz Presupuesto
2 Reunificacién espacios en el centro 30/06/22  Elena Diaz Tiempo
3 Mejora aislamiento envolvente 31/12/22  Elena Diaz Presupuesto
4  Sensibilizacién uso equipos clima 30/06/22  Elena Diaz Tiempo
5 Contratacion energia verde 31/12/22  Elena Diaz Presupuesto

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Huella CO2 total
= Huella CO2 por persona

Objetivo 5. Reducir la produccidon anual de residuos respecto al afio anterior al menos

un 1%.

Accién Plazo Responsable | Recursos

Potenciar la reutilizacion equipos Miguel A.
L (reparacion en laboratorio) Sz Gutierrez
Potenciar servicios con clientes

2 (EVERGREEN IT) 30/06/22  Patricia Diaz Tiempo

Presupuesto

Seguimiento trimestral a través de los siguientes indicadores:

= Produccién total anual de residuos
= Produccién anual de residuos por persona
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6.Comportamiento ambiental de la
Organizacion

Como parte del su SGA, COS ha definido un cuadro de mando con indicadores que permiten la
monitorizacion del desempefio ambiental de la organizacion.

Los indicadores empleados por COS para el seguimiento ambiental corresponden a varias
categorias relacionadas con sus aspectos ambientales directos e indirectos:

= Consumo energético (electricidad), expresado en KWh.

= Consumo de materiales y recursos naturales (agua, papel, combustible), expresado en
Kg o L, segun corresponda.

= Consumo de agua, expresado en m3.

= Generacion de residuos (peligrosos y no peligrosos) expresado en Toneladas.

= Ocupacion del suelo, expresado en m2 construidos.

= Emisiones a la atmdsfera (CO2) expresado en Kg equivalentes de CO2.

Cada indicador se muestra en 3 cifras:

= |mpacto o consumo total anual

= Produccién anual global de la organizacion. En el caso de COS, al ser una empresa de
servicios, la indicacién de produccion anual se relaciona con el tamano de la
organizacioén, expresado en numero de empleados del periodo.

= Relacién entre el impacto/consumo total anual y el nUmero de empleados, mostrando el
valor por empleado. El nimero de empleados utilizado es el nimero del conjunto de
empleados a la finalizacion del ejercicio.

Asi mismo, los indicadores ambientales se muestran de forma evolutiva, mostrando los datos de,
los 3 ultimos afos para poder observar la tendencia en el comportamiento de la organizacion
respecto al impacto medido.

6.1.Consumo energético

Para el seguimiento y analisis del consumo energético COS tiene en cuenta dos consumos clave:

= Consumo de energia eléctrica del centro.
= Consumo de combustible como consecuencia de los desplazamientos para la prestacion
de actividades técnicas, comerciales y logisticas.

El Edificio Industria no dispone de calderas de calefaccion. La climatizacién del edificio se realiza
integramente por energia eléctrica. Ademas, se engloba dentro de este apartado el consumo de
combustible derivado de la actividad comercial, logistica y técnica.
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Consumo energético total

A continuacién, se muestran los datos de consumo energético total, expresado en MWh, siendo
este la suma del consumo eléctrico del edificio y el consumo energético consecuencia del
desplazamiento de los vehiculos:

A0 | 2010 ]| 2020 ] 2021

N° Empleados 159 100 180
Energia total (MWh) 2.114 1.690 1.842
% Diferencia -20% 9%
MWh / persona 13,30 16,90 10,23
% Diferencia 27% -39%

Se puede apreciar un ligero incremento en el consumo energético total del 9% respecto al afio
2020. En cambio, el consumo total por empleado ha reducido en un 40% al incrementar los
empleados en el centro con la vuelta a la normalidad tras la pandemia.

En los siguientes apartados se muestra y analiza el detalle de consumo eléctrico y de
combustible.

Consumo de Energia eléctrica

A continuacion, se muestran los datos de consumo de energia eléctrica del Edificio. Los datos
han sido obtenidos a partir de las facturas emitidas por la compainia comercializadora
(Endesa).

N° Empleados 159 100 180
MWh totales 594,06 380,67 455,12
% Diferencia -36% 20%
MWh / persona 3,74 3,81 2,53
% Diferencia 2% -34%

Evolutivo Anual
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Podemos observar como en el afio 2021 el consumo eléctrico del centro se ha visto incrementado
respecto al afio 2020, si bien se ha reducido respecto al afio 2019. Este incremento tiene varias
causas:
- Elafio 2020 estuvo marcado por el COVID y desde los meses de marzo a junio se activd
el teletrabajo para todos los empleados, por lo que no hubo trabajadores en el centro y
el consumo eléctrico se redujo drasticamente.

- Como consecuencia de las medidas para prevenir contagios por COVID, para poder
asegurar la distancia de 1,5m entre trabajadores ha sido necesario abrir nuevas areas
del edificio que hasta el momento permanecian cerradas. Esto implica un mayor
consumo eléctrico para iluminar y climatizar estas salas.

- Ademas, también como consecuencia de las medidas de prevencion COVID, se ha
primado la ventilacion de los espacios para evitar contagios, lo que a nivel energético ha
provocado un incremento importante en el consumo durante los tiempos de ventilacion.

- El numero de trabajadores en el centro ha aumentado, lo que implica mas puestos de
trabajo operativos consumiendo energia eléctrica.

No obstante, el consumo por empleado ha reducido un 34% respecto al afio 2020, pues el
numero de empleados en el centro a la finalizacion del ejercicio 2021 ha sido mayor.

En la siguiente grafica se representa la evolucion del consumo de energia eléctrica total de los
ultimos 3 afios (expresada en MWh) por mes:

Consumo Luz Total (MWh)

Se puede apreciar que el consumo eléctrico en el centro durante el afio 2021 ha superado los
niveles del afio 2020 (centro desocupado por la pandemia) pero se ha mantenido por debajo de
los niveles del afio 2019.

Consumo de Combustible de los vehiculos

Para la prestacion de sus servicios, COS utiliza vehiculos de renting, que incluyen:

- vehiculos tipo turismo, utilizados por técnicos y comerciales
- furgonetas, utilizadas por técnicos y transporte interno
- 2 camiones, utilizados por transporte interno

Todos los vehiculos emplean para repostar tarjetas de gasolina asociadas a la cuenta de
empresa. A aquellos trabajadores que emplean su vehiculo propio para el desarrollo de sus
actividades laborales, también se les asigna una tarjeta de repostaje. De este modo se dispone
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de la informacion de litros consumidos por cada vehiculo a partir de las facturas emitidas
por la entidad emisora de las tarjetas (SOLRED).

Para poder expresar el consumo de combustible en MWh se aplican los siguientes factores de
conversion:

e 1 litro Gasoil/Gasolina= 0,0416 Gj.

(Fuente: “Manual de Aislamiento” Saint Gobain — Isover)
e 1Gj=277,78 kWh
e 1 MWh= 1000 kWh

De tal modo, el calculo aplicado para obtener los MWh a partir de los L consumidos es el
siguiente: L consumidos x 0,0416 x 277,78 / 1000

El consumo energético producido como consecuencia del consumo de combustible para los
desplazamientos de empresa se detalla a continuacion:

Total empleados 159 100 180

L totales 131.561,81 113.272,49 120.006,55
MWh totales 1.520,28 1.308,94 1.386,75
% Diferencia -14% 6%
MWh / persona 9,56 13,09 7,70

% Diferencia 37% -41%

Podemos observar un incremento general en el consumo energético asociado a los
desplazamientos técnicos, comerciales y logisticos durante el afo 2021, especialmente notable
para los coches gasolina. Este incremento se debe a:

- Debido al COVID, en momentos puntuales por indisponibilidad de técnicos de la zona,
ha sido necesario desplazar a técnicos de zonas vecinas, con el consiguiente aumento
de km.

- Algunos de los vehiculos de la flota son antiguos y presentan un consumo elevado.

Como parte del compromiso de COS para la reduccion del impacto ambiental de sus actividades,
la Direccion ha aprobado objetivos ambientales y planes de accion especificos encaminados a
la reduccion de los desplazamientos. Mediante el uso de nuevas herramientas (realidad
aumentada), la optimizacién de las rutas de los técnicos de campo y el fomento de la
videoconferencia se espera reducir el consumo energético asociado a los desplazamientos del
personal técnico y comercial.

Combustible grupo electrégeno
En el afio 2021 no se ha producido consumo de gasoleo por parte del grupo electrogeno.

Energias renovables

No se aportan datos de consumo ni generacion de energia de fuentes renovables porque dicho
consumo o generacion no se produce en las instalaciones ni se puede obtener de las facturas
emitidas por la entidad comercializadora de energia eléctrica.
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6.2. Emisiones a la atmdsfera

Las emisiones identificadas derivan del uso de energia eléctrica para la iluminacion, climatizacion
y alimentacion de todos los puestos de trabajo del Centro, asi como de los desplazamientos
realizados por técnicos, comerciales y logistica interna de la empresa para la prestacion de
nuestros servicios.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Para el célculo de las emisiones de COz2 equivalente se ha tenido en cuenta lo siguiente:

= Se han utilizado los factores de emisidon publicados por el Ministerio para la transicion
ecolégica del afio 2020 por no disponer a fecha de esta declaraciéon de los datos del
2021:
o Gasolina (E5) = 2,244 kg CO2/I
o Diésel (B7) = 2,456 kg CO2/I
o Electricidad. Endesa Energia S.A. = 0,20 kg CO2/kWh
= No se ha realizado ninguna recarga de gas en los equipos de frio industrial a lo largo del
afo 2021.
= No se ha realizado ninguna recarga ni ha habido ninguna emisién del gas de extincion
de los CPD (FE13).
= No se incluyen datos de emisiones de N20, CH4, HFC ni PFC porque no se han
producido o su cantidad es tan baja que no resulta representativa.

A continuacion, se muestran los datos calculados de emisiones para la organizacién a lo largo
de los 3 ultimos afios:

2019 ] 2020 ] 2021

t eq. COz2 totales 479,66 350,66 412,79
% Diferencia -27% 18%
t eq. CO2 Electricidad 160,4 76,13 122,88
% Diferencia -53% 61%
t eq. CO2 Vehiculos 319,26 274,53 289,91
% Diferencia -14% 6%
N° Empleados 159 100 180

t eq. CO2 por empleado 3,02 351 2,29
% Diferencia 16% -35%
t eq. CO2 Electricidad por empleado 1,01 0,76 0,68
% Diferencia -25% -10%
t eq. CO2 Transporte por vehiculo 17,09 16,12 16,38
% Diferencia -6% 2%

En total, para el afio 2021 se han emitido 412,79 t CO2 equivalente, lo que equivale a 2,29 t CO2
equivalentes por empleado. Si bien las emisiones totales son un 18% mayores al 2020, las
emisiones por empleado han reducido un 35%.
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Las causas del incremento de emisiones totales del afio 2021 estan directamente relacionadas
con el consumo de electricidad en el centro, que como se ha comentado en el apartado anterior,
en 2020 se vio drasticamente reducido como consecuencia de la activacion del teletrabajo.

La siguiente imagen muestra de forma grafica la evolucion de las emisiones totales producidas
en los ultimos tres afos, expresadas en Toneladas de CO2 equivalente:

Evolucion Emisiones (t CO2 Eq) ultimos 3 afos

®ctn nes totales t eq CO2 @En nes Transporte t eq CO2 @Emisiones electricidad t

Destaca como a lo largo de los afios, las emisiones producidas por transportes y consumo
eléctrico han reducido notablemente. La Organizacién ha impulsado acciones a lo largo del afio
destinadas a reducir el numero de desplazamientos técnicos y logisticos y continuara en la misma
linea durante los proximos anos.

Emisiones al aire

No se incluyen datos de emisiones de SO2, NOxni PM porque no se han producido o su cantidad
es tan baja que no resulta representativa.

6.3. Consumo de recursos

Se ha considerado el consumo de recursos de aquellos insumos mas importantes, siendo el mas
representativo el consumo de papel.

Papel

El papel empleado en la organizacion es DINA4 de un gramaje de 80. El dato del consumo de
papel se ha obtenido tomando como referencia las compras de papel realizadas por la
Organizacion, a partir de los pedidos de compra.

Para el calculo de las toneladas de papel se han empleado los siguientes calculos y factores de
conversion:

- 1 caja contiene 2.500 folios
- 1 folio DIN A4 de 80gr pesa 0,00498kg.

Declaracion Medioambiental
Afio 2021
Applus® 2y

LGAI Technological Center; S.A. Fa B
Area Certificacién de Sistemas




Pagina 22

(Fuente: Adtoner)

A continuacion, se muestran las cifras del consumo de papel total y por empleado a lo largo de
los ultimos 3 anos en el centro Avenida de la Industria:

A0 | 2010 ]| 2020 ] 2021

N° Empleados 159 100 180
t totales 0,87 0,25 0,31
% Diferencia -71% 24%
t totales por empleado 0,0055 0,0025 0,0017
% Diferencia -53% -31%

Podemos apreciar un ligero incremento en 2021 del consumo de papel total, si bien el consumo
por empleado es un 31% menor.

Este incremento no resulta representativo, pues el afio 2020 estuvo marcado por el COVID y
desde los meses de marzo a junio se activo el teletrabajo para todos los empleados, por lo que
no hubo trabajadores en el centro y el consumo de papel fue nulo.

Las medidas tomadas por la organizacion orientadas a la transformacion digital han contribuido
positivamente a la reduccién del consumo de papel, de forma que, si analizamos la evolucion de
estos indicadores a lo largo de los ultimos afios, podemos observar una tendencia muy positiva
desde el punto de vista de la reducciéon del uso de papel en la Organizacién, tal como se
representa en la siguiente grafica:

Evolucion anual consumo de papel (t)

6.4. Consumo de agua

Los datos empleados para el calculo de los consumos de agua han sido tomados de las facturas
emitidas por el Canal de Isabel II.

A continuacion, se muestran los datos del consumo de agua a lo largo de los ultimos 3 afios para
el centro Industria:
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N° Empleados 159 100 180

m? totales 1.674 641 1.165
% Diferencia -62% 82%
m?3 totales por empleado 10,53 6,41 6,47
% Diferencia -39% 1%

Podemos observar como en el afio 2021 el consumo de agua del centro se ha visto incrementado
respecto al afo 2020, si bien se ha reducido respecto al afio 2019 un 30%.

Este incremento tiene varias causas:

El afio 2020 estuvo marcado por el COVID y desde los meses de marzo a junio se activo
el teletrabajo para todos los empleados, por lo que no hubo trabajadores en el centro y
el consumo de agua se redujo drasticamente.

Una de las medidas de prevencion contra el COVID es la higiene de manos, por lo que
se instruido a los empleados a un lavado frecuente manos. Si bien se han dado pautas
para ahorro de agua durante esta practica, el incremento del consumo puede deberse a
ello.

Igualmente, ha incrementado el numero de trabajadores en el centro, lo que impacta en
el consumo de agua total del edificio.

En la siguiente gréafica se representa la evolucion del consumo de agua de red por mes de los
ultimos 3 afos:

Evolucion del Consumo Agua Total (m3)

A excepcion del mes de enero, podemos apreciar como los valores del afio 2021 son menores
que los del consumo a lo largo del afio 2019, similar en caracteristicas.

6.9.

Residuos

Las prioridades de COS en cuanto a la gestidn de los residuos generados son:

Optimizar la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos minimizando su generacion
y alcanzando una mayor segregacion de las fracciones valorizables (en el caso de los
residuos no peligrosos).

Reduccion de la generacion de la fraccion resto

Fomentar buenas practicas entre los trabajadores con el objetivo de minimizar la
cantidad de residuos generados

Controlar la correcta segregacion, acopio y gestion de los residuos

Para lograr estos objetivos, el area de Medio Ambiente, realiza un seguimiento de los residuos
generados en las diferentes actividades de la empresa. Este seguimiento se realiza a través del
control operacional de las actividades y puntos de depdsito de residuos.
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A continuacion, se muestra la evolucion histérica de la generacion de residuos totales, peligrosos
y no peligrosos:

N° de empleados 180
t residuos totales 70,69 31,88 71,9
% Diferencia -55% 126%
t residuos totales por empleado 0,44 0,32 0,40
% Diferencia -28% 25%
t residuos peligrosos 42,15 8,52 37,46
% Diferencia -80% 340%
t residuos peligrosos por empleado 0,27 0,09 0,21
% Diferencia -68% 144%
t residuos no peligrosos 28,54 23,36 34,33
% Diferencia -18% 47%
t residuos no peligrosos por empleado 0,18 0,23 0,19
% Diferencia 30% -18%

Residuos (t) y Residuos x empleado (t) por Afo

Podemos observar como en el afio 2021 la generacion de residuos peligrosos y no peligrosos se
ha visto incrementada respecto al afio 2020, si bien es mas representativo para el caso de los
residuos peligrosos.

Esto tiene varias causas:

- Elafio 2020 estuvo marcado por el COVID y desde los meses de marzo a junio se activd
el teletrabajo para todos los empleados, por lo que no hubo trabajadores en el centro y
la generacion de residuos se redujo drasticamente.
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A lo largo del afio 2021 se han llevado a cabo tareas de organizacion y revision de
material de stock disponible en los almacenes centrales. Como parte de esta revision se
ha identificado un volumen importante de material obsoleto, sin rotacion. La filosofia de
COS es reutilizar, por lo que se ha tratado de recuperar gran parte del material en
laboratorio y se ha canibalizado aquello no recuperable para reaprovechar componentes.
Aquellos componentes no reutilizables han sido entregados al gestor de residuos para
su tratamiento.

Como parte de varios de los servicios activos, COS se ha hecho cargo de la renovacion
del parque informatico de sus clientes. Como consecuencia de estas actividades, el
equipamiento obsoleto no reutilizable ha sido entregado a un gestor de residuos para su
posterior tratamiento.

La tabla mostrada a continuacion muestra el total anual de residuos generados, desglosado por
tipo de residuo:

Residuos Peligrosos (t) m m 2021

RAEE 40,91 7,79 36,88
Toéner 0,96 0,42 0,20
Mix de baterias y pilas 0,28 0,32 0,58
Bidones vacios con residuos Instapack® A 0,00 0,00 0,00
Bidones vacios con residuos Instapack® B 0,00 0,00 0,00
Total 42,15 8,53 37,66
% Diferencia -80% 342%

Residuos Peligrosos (t) / persona m m 2021

RAEE 0,17 0,05 0,23
Téner 0,00 0,00 0,00
Mix de baterias y pilas 0,00 0,00 0,00
Bidones vacios con residuos Instapack® A 0,00 0,00 0,00
Bidones vacios con residuos Instapack® B 0,00 0,00 0,00
Total 0,17 0,05 0,23
% Diferencia -11% 360%

Residuos No Peligrosos () | 2019 ] 2020 ] 2021

Envases de Cartén

Espumas de embalaje

28,54 23,36 34,44
Maderas
Plasticos de embalaje (burbuja)
Escombros y material inerte 0,00 0,00 0,00
Aceites usados 0,00 0,00 0,00
Total 28,54 23,36 34,44
% Diferencia -18% 47%

Residuos No Peligrosos (t) / persona m m m

Envases de Cartén

0,12 0,15 0,21

Espumas de embalaje
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Maderas

Plasticos de embalaje (burbuja)

Escombros y material inerte 0,00 0,00 0,00
Aceites usados 0,00 0,00 0,00
Total 0,12 0,15 0,21
% Diferencia 25% 40%

En 2021 ha incrementado significativamente el volumen de residuos tipo RAEE. Este incremento
esta directamente relacionado con las causas expuestas en el apartado anterior.

6.6. Vertidos

La totalidad de los vertidos liquidos generados en el centro de trabajo se vierten a la Red Integral
de Saneamiento del Ayuntamiento. El Edificio Industria dispone del registro de Identificacion
Industrial desde el afio 2011.

6.7. Biodiversidad y uso del suelo

El Edificio Industria actualmente cuenta con dos plantas de las cuales COS solo esta utilizando
1, asi como una amplia superficie de almacén. El centro esta preparado para, en caso necesario,
poder ampliar rapidamente el numero de puestos de trabajo. El dato para los m2 ocupado se
obtiene de la licencia de actividad y se corresponde con el mencionado en la descripcion
del centro.

A continuacion, se muestran los resultados del seguimiento del indicador de Biodiversidad
aplicable a las actividades que se realizan en el centro de trabajo Avenida de la Industria.

Indicador EMAS 2019 ] 2020 ] 2021

N° medio empleados en el centro 159 100 180
m? construidos 13.883 13.883 13.883
m? construidos por empleado 87,31 138,83 77,13
% Diferencia 59% -44%
m? superficie sellada total 694,15 694,15 694,15
m? superficie sellada por empleado 4,37 6,94 3,86
m? en el centro orientada segln naturaleza 0 0 0
m? fuera del centro orientada seguin naturaleza 0 0 0

El valor del indicador de Biodiversidad aplicable a las actividades que se realizan en el centro de
trabajo no ha sufrido cambios significativos de un periodo a otro y se mantiene en valores
razonables a pesar del ligero aumento del numero de empleados adscritos a este centro de
trabajo con respecto al periodo anterior. En concreto, se observa una reduccién del 44% de
ocupacion del suelo respecto al ano anterior, directamente relacionada con el incremento en el
n® de trabajadores del centro.
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7.Cumplimiento Legal

Como parte de sus Sistema de Gestion Ambiental, COS verifica periddicamente la legislacion
vigente para comprobar si hay nuevos requisitos de aplicacién o cambios en los mimos, asi
como el grado de cumplimiento con cada uno de ellos.

Por la presente, declaramos el cumplimiento de la legislacion medioambiental y de las
condiciones de las autorizaciones, durante el periodo indicado en la presente Declaracion
medioambiental, por parte de nuestra organizacion en los centros incluidos en la
Declaracién medioambiental.

La organizacion no ha tenido ninguna sancion de caracter ambiental en los ultimos anos.

Ademas, el centro cuenta con las siguientes licencias:

= Licencia de actividad, de fecha 01/10/2012.

= |dentificacion industrial, de fecha 16/11/2011.

= Inscripcidn como pequefio productor de residuos peligrosos, de fecha 29/05/2012,
actualizado el 10/10/2019.

Principales requisitos legales

A continuacién, se muestra la relacién de los principales requisitos legales identificados para el
Centro Avenida de La Industria y la evidencia de su cumplimiento.

Requisitos ambientales generales:

Referencia legal Evidencias

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el

Cdédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de

Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Informe de Estados de informacién no
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de financiera

julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacioén no

financiera y diversidad.

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transiciéon Calculo y Registro de huella de carbono.
energética Plan de reduccién de emisiones GEI.

Real Decreto 56/16, referente a auditorias energéticas. Informes Auditoria energética

Autorizaciones y permisos

Referencia legal Evidencias

Solicitud de Identificacion industrial.
Ley 11/2012, de 19 de diciembre, de medidas urgentes Acuerdo con gestores de residuos
en materia de medio ambiente. autorizados para la retirada de residuos
peligrosos y no peligrosos generados
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Aguas y vertidos

Referencia legal Evidencias

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

REAL DECRETO-LEY 4/2007, de 13 de abril, por el que se

modifica el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio

Real Decreto-ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes

en materia de medio ambiente.

Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento Contrato Canal de Isabel Il
y saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid Identificacion Industrial
Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre Vertidos Liquidos Solicitud de vertido no necesaria.
Industriales al Sistema Integral de Saneamiento.

Decreto 57/2005 de 30 de junio por el que se revisan los anexos

de la Ley 10/1993 de 26 de octubre sobre vertidos liquidos

industriales al sistema integral de saneamiento.

Decreto 62/1994, de 16 de junio, por el que se establecen normas

complementarias para la caracterizacion de los vertidos liquidos

industriales al sistema integral de saneamiento.

Ruido

Referencia legal Evidencias

Ordenanza BOCM 151 Proteccion del Medio Ambiente contra la
emision de ruidos y vibraciones del Ayto. de Tres Cantos

Ordenanza BOCM 216 de Proteccion del Medio Ambiente contra ) ; .
la emision de ruidos y vibraciones del Ayto. de Tres Cantos. Registro de quejas por ruido

Rogial o
Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido. icencia de actividad

ITV vehiculos
Real Decreto 1367/2007. Desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Emisiones y gases de efecto invernadero

Referencia legal Evidencias

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializaciéon y manipulacion de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificaciéon de los
profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen
actividades que emitan gases fluorados.

Reglamento (CE) n° 1005/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre las sustancias que
agotan la capa de ozono.

Contrato de mantenimiento
Revisiones periédicas
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Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y
acumuladores y la gestién ambiental de sus residuos.

Real Decreto 27/2021, de 19 de enero, por el que se modifican el
Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y
acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos, y el Real
Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos.

Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de
Madrid

Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el
Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo,
Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real
Decreto 833/1988, de 20 de julio.

Decreto 4/1991, de 10 de enero, por el que se crea el Registro de
Pequefios Productores de Residuos Téxicos y Peligrosos.

Decreto 63/2021, de 28 de abril, del consejo de gobierno, por el
que se modifican diferentes normas reglamentarias para la
simplificacion normativa y reduccion de cargas administrativas.

Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4
de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE).

Instalaciones

Referencia legal Evidencias

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas de alta tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension.

Real Decreto 1428/1986, de 13 de junio, sobre pararrayos
radiactivos.

Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion de los
mismos.

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la
Instruccion Técnica Complementaria AEM 1 "Ascensores" del
Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion, aprobado por
Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios.

Productor CAM (NIMA)

Contrato con gestor de residuos
peligrosos

Contrato con Gestor residuos no
peligrosos

Segregacion de residuos

Instalacion realizada con
autorizacién de la CAM
Contrato mantenimiento
Realizacién de Inspeccion OCA

Revisién periédica

Marcado CE 0099.

Contrato de Mantenimiento
Revisiones periddicas Registro
RAE

Marcado CE
Mantenimiento periddico
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8.Comunicacion con partes interesadas

Formacion y Sensibilizacion interna

COS considera que la formacién en materia de medio ambiente de todo su personal es clave
para lograr un equipo cada vez mas sensibilizado con la proteccién del Medio Ambiente. Con la
formacion y sensibilizacién interna se pretende mejorar los habitos ambientales en el entorno
laboral pero también en el entorno personal de cada empleado.

En el afio 2021 el porcentaje de formacion ambiental ha supuesto un 5% de la formacion total
recibida por los empleados de COS.

Cabe destacar las siguientes acciones formativas ejecutadas en el afio 2021:

- Emergencia ambiental. Plan de actuaciéon en caso de derrame bidones Instapack.
Formacion interna dirigida al personal de muelle para asegurar que en caso de
emergencia ambiental todo el personal conoce como debe proceder.

- Emergencia ambiental. Plan de actuacién en caso de incendio en un vehiculo. Formacién
interna dirigida al personal técnico de campo para asegurar que en caso de emergencia
ambiental todo el personal conoce cémo debe proceder

Ademas, anualmente COS lanza campanas de sensibilizacién ambiental para todo el personal.
La sensibilizacion incluye, entre otros:

» Importancia del cumplimiento de la politica Ambiental de la Organizacion
= Control de aspectos ambientales significativos
= Buenas practicas ambientales

Se podran utilizar, entre otros, los siguientes medios de concienciacion:

= |ntranet.

= Correo electronico.

=  Charlas divulgativas.

= Presentaciones.

= Folletos y Carteles divulgativos

Caben destacar las siguientes camparias de sensibilizacion llevadas a cabo en el afio 2021:

- Buenas practicas ambientales en el uso de vehiculos. Campana dirigida al personal
técnico de campo y area comercial.

- Buenas practicas ambientales en la oficina. Campafa dirigida a los empleados que
desarrollan sus actividades desde la oficina.

Comunicacion interna de informacion ambiental

COS cuenta con una intranet corporativa en la que se incluye un apartado dedicado a la
publicacién de noticias e informacion ambiental de la Organizacion. A través de este espacio
corporativo se publica lo siguiente:

- Politica Ambiental
- Manual de Buenas practicas
- Tripticos e informacion relativa a las campafas ambientales realizadas
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- Noticias de caracter ambiental. Destacan entre otras lo siguiente:
o La Participacion en el Registro EMAS, logrando la inscripcion en julio del 2021.
o La participacién de COS en el registro de calculo de huella de carbono del
Ministerio para la Transicion ecoldgica.
- Campanas internas asociadas a dias oficiales relacionadas con el medio ambiente:
o 22 de abril. Dia de la Tierra.

Comunicacidén externa de informacidn ambiental

COS cuenta con varias plataformas para la difusion externa de informacién ambiental:

- Web corporativa
- LinkedIn
- Portal del proveedor

A través de ambas se publican noticias o informacion relacionada con el desempefio ambiental
para las partes interesadas externas.

En el afio 2021 se han publicado varios post en LinkedIn de contenido ambiental:

- COS obtiene el certificado EMAS

- COS ya dispone del sello huella carbono (calculo)
- Beneficios de nuestros servicios Evergreen IT.

- Economia sostenible

- Diainternacional de la Tierra (22 de abril del 2021)

Ademas, se han llevado a cabo varios Webinar con contenido ambiental:

- Abril 2021. “Redefiniendo el propdsito de las infraestructuras: Evergreen IT”
- Septiembre 2021. “4 Cual es el futuro de las Infraestructuras IT? Hacia una economia
circular y modelos sostenibles”.
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9.Plazo para la siguiente Declaracion
Medioambiental

Se realizaran actualizaciones anuales validadas de la Declaracion Medioambiental que seran

remitidas al Servicio de Promocién y Divulgacion Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid.
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10. Verificador Ambiental

La entidad escogida por COS MANTENIMIENTO. para la verificacion de su Declaracion
Medioambiental de 2021 es la Entidad Evaluadora: LGAI Technological Center,S.A. (Applus+
CTC), Namero: ES-V-0011, entidad acreditada para ello por la Entidad Nacional de Acreditacién

(ENAC).

La presente Declaracion Medioambiental corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2021, y tendra validez desde el dia siguiente de su verificacion y
durante un ano, hasta que se redacte una nueva Declaracién con las evoluciones realizadas

durante el afio 2022.
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